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Nota Introdutoéria

Prezados Irmaos:

Em concordancia com o estabelecido no Compromisso que rege a Santa Casa da
Misericdrdia da Covilhd, a Mesa Administrativa vem, mais uma vez, submeter & discuss&o,
aprovagdo e votagdo da Assembleia-Geral o Relatdrio e Contas referentes ao exercicio de
2019.

Mais um ano passou e, como habitualmente, procedemos a uma profunda reflexdo sobre
os objetivos que nos propusemos alcangar no final de 2019.

Continuamos a pautar o nosso trabalho, que vem continuando assente na confianca de
toda a equipa, no permanente didlogo, na clareza e total abertura.

Elencar objetivos faz parte da nossa missdo. Contudo, fruto das politicas sociais por vezes
mais adversas, faz com que a nossa agdo venha sofrendo alteracBes e mudancas de
paradigma, ja que a nossa maior limitagdo continua a ser a falta de financiamento estavel,
0 que nos impede de planificar eficazmente, ndo permitindo que alguns objetivos fossem
exequiveis.

Foram imensos os desafios, tal como no ano anterior, mas a nossa postura foi a de nos
superarmos, a de continuarmos a repensar constantemente em novas abordagens, novas
formas de atuagdo, para que fosse possivel continuarmos sempre ativos e interventivos,
no sentido de ndo defraudarmos todos aqueles que em nds confiavam e confiam.

A nossa agdo foi de contacto direto com todos os que integram a instituicio, exigindo-se
profissionalismo e, simultaneamente, otimizaram-se as motivagdes e potencialidades de
cada um, continuando a tentar solucionar algumas assimetrias que vio sempre existindo.

Temos a nogdo clara de que ganhamos e continuamos a ganhar reconhecimento ptblico,
de que conquistamos novos publicos e de que se desenvolveram indimeras iniciativas onde
as boas praticas tém vindo a ser reconhecidas pela comunidade envolvente.

Continuamos a ter consciéncia de que é necessério continuar a melhorar algumas
estratégias, que a implementagdo de novos projetos ndo pode parar e que as parcerias
sao fundamentais.

Termino, na crenga de que todos os que abragaram este projeto, por vezes sacrificando
a vida pessoal de cada um, sentem orgulho, tal como eu préprio, no trabalho que se tem
realizado.

O Provedor
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1. Caracterizacdo da Instituicdo

1.1 A Irmandade

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Covilh, fundada em 1577, é uma
assoaagao de fiéis, constituida na ordem juridica candnica, com o objetivo de satisfazer
as caréncias sociais e praticar atos de culto catdlico, informados pelos principios da
doutrina e moral crista.

Tem reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Pessoa Colectiva de
Utilidade Publica, encontra-se regista na Direccdo Geral de Seguranga Social sob o n°
04/84, fls 158 e verso no Livro das Irmandades das Misericérdias, desde 22 de Fevereiro
de 1984.

Existe, no entanto, no valioso patriménio arquivistico da Misericérdia, um conjunto de
documentos, anteriores a 1577, que permitem afirmar que a sua fundagdo é anterior a
esta data referindo a Irmandade de Nossa Senhora da Alampada como antecessora da
instituicdo.

A origem desta secular instituicdo anterior a 1213, que terd existido na zona da Boidobra,
a Irmandade de Nossa Senhora da Aldmpada. Aquando da sua extingdo, os bens terdo
passado para a Misericordia. A comprovar este facto esta a referéncia, em documentos
posteriores, a uma “egrégia heranca” que terd constituido o patrimodnio inicial da
Misericérdia da Covilhd, desconhecendo-se, com exatiddo, qual a sua composicdo, o
documento mais antigo de nossa posse data de 16 de Julho de 1512 e referente a esta
mesma irmandade.

1.2 Missdo

A Misericordia da Covilhd assume como missdo contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas com enfoque especial na capacitacdo dos grupos mais vulneraveis.
Pretendemos ser um ator interventivo na definigio de politicas sociais e resolugdo das
problematicas sociais. A Santa Casa da Misericrdia da Covilhd é uma Instituicdo
empreendedora que contribui para o desenvolvimento social das pessoas e do territdrio,
onde se insere, de uma forma global, inclusiva e integrada. Paralelamente, a
sustentabilidade € um aspeto fundamental para a Misericérdia da Covilhd €, por isso,
investe em outros aspetos: numa gestdo sustentavel e em boas praticas, em circuitos
adequados de comunicagdo, em boas liderancas e na rentabilizacdo de recursos.
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1.3 Valores

A Santa Casa pauta a sua atividade pelos seguintes valores:

e Solidariedade;
e Igualdade;

e Honestidade;
o Dignidade;

e Humildade;

¢ Humanidade;
e Justica;

o Afetividade;
e Tolerancia;

» Nobreza;

e Fraternidade

1.4 Orgdos Sociais

Foram eleitos em Assembleia Geral de 04/12/2015 e homologados em 31/12/2015 por
sua Exceléncia Reverendissima D. Manuel da Rocha Felicio, Bispo da Guarda, para o
quadriénio 2016/2019.

[ ASSEMIBLEIA GERAL i
Presidente Alberto Algcada Rosa
Vice-Presidente Gracga Isabel Pires Henry Robbins
Secretirio Paula Alexandra Pires H. R. Oliveira
12 Suplente José Alberto Guerra Tavares

CONSELHO FISCAL OU DEFINITORIO |
Presidente Angelina Maria Ribeiro Proenca B.S. Pinto

Membro Efetivo 1 José Joaquim Antunes
Membro Efetive 2 José Luis da Concei¢Sio Ramos Adriano

Suplente 1 Maria Dulce Gomes Ribeiro Barata
Suplente 2 Maria do Rosario Figueiredo Gomes de Brito
Suplente 3 Anténio Manuel Lopes Moreira

MESA ADMINISTRATIVA ]
Provedor Anténio José Neto Freire
Vice-Provedor Paulo Augusto Salazar Oliveira
Secretadrio/a Carlos Manuel Dias Madalenco
Tesoureiro/a Maria da Graga Guilherme D'Almeida Sardinha
Vogal efectivo 1 Anabela Antunes Pinto
Vogal efectivo 2 Luisa da Conceicdo Espinho dos Santos Raposo
Vogal efectivo 32 Carina Duarte Dlas Fernandes Franco
Suplente 1 Maria de Lurdes Almeida Santos de Faria Fonseca
Suplente 2 Maria Stela F. Santos Ma rques Pinto de Sousa
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2. Anilise das Areas de Intervengdo

Neste ponto, iremos sintetizar a atividade desenvolvida nas diferentes areas de
intervengdo da Instituicdo durante o ano de 2019.

2.1 Area da Infancia

A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd gere 3 Infantarios:
- Creche e Jardim Inféncia -~ “O Mundo da Fantasia” na Covilh3;
- Creche e Jardim de Infancia - O Meu Cantinho” no Teixoso;

- Creche e Jardim de Infancia — “Capuchinho Vermelho" no Tortosendo;

Capacidade de utentes por estabelecimento/valéncia

Mundo Fantasia | Meu Cantinho| Capuchinho Vermelho
Creche 60 utentes 45 utentes 35 utentes
Pré-escolar 75 utentes 60 utentes 50 utentes

Todos os estabelecimentos tém Acordo de Cooperagéo para a creche e pré-escolar que
abrangem o seguinte n° de utentes:

Mundo Fantasia | Meu Cantinho| Capuchinho Vermelho
Creche 54 utentes 45 utentes 35 utentes
Pré-escolar 54 utentes 53 utentes 38 utentes

Cada Infantdrio é dirigido por uma Coordenadora com formacdo especifica na area,
(educadora infancia).

Em conjunto e, com a orientagdo e supervis@o da Diretora Técnica (principal responsavel
pela Creche dos trés infantérios da rede), trabaiham para que os objetivos da Instituicdo
sejam alcancados.
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Na Creche cada sala tem uma Educadora de Infancia, uma Ajudante de Acdo Educativa,
mais uma Ajudante de Agdo Educativa com uma afetacdo de 50%.

A Sala do Bergario que tem uma Educadora de Infincia e permanentemente duas
Ajudantes de Acao Educativa.

No Pré-escolar cada sala tem igualmente uma Educadora de Infancia e uma Ajudante de
Agdo Educativa sob orientaggo e supervisdo da Diretora Pedagdgica do Estabelecimento
(uma das educadoras do Pré-Escolar).

As trabalhadoras de Servigos Gerais sdo comuns & Creche e Pré-escolar.

Os infantarios funcionam de segunda-feira a sexta-feira das 7h30m &s 18h30m,
(excetuando o Mundo da Fantasia que encerra as 19h), durante os dias Uteis a excecao
de duas semanas em agosto, para desinfeggo das instalagdes e programacsio do ano letivo
seguinte.

As atividades desenvolvidas com os utentes sdo previamente programadas tendo em
atengdo a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural do meio em que
se inserem, e estdo de acordo com o plano de atividades definido anualmente e com o
projeto pedagdgico/plano curricular de cada sala.

As atividades diarias asseguram as necessidades fisicas, afetivas e cognitivas do utente,
no que respeita & sua seguranga fisica e emocional, alimentacdo, repouso, cuidados
preventivos de salde, higiene e conforto, estimulagio sensoriomotora, social e intelectual
e atividades ludicas.

O tema para o Plano Anual de Atividades desde setembro de 2018 até marco de 2020
(comum as todos os infantérios), tem por titulo “Viagem ao Mundo das Emoc&es”. Depois
de avaliado, em julho de 2019, decidiu manter-se durante o ano letivo seguinte. Terminou
em margo, devido ao encerramento dos infantarios, devido & pandemia Covid-19.

O Projeto Remy, esta presente na Rede de Infantdrios com as atividades de
enriquecimento curricular para a creche: Expressdo Musical e Expressdo Fisico-Motora e
com atividades extracurriculares no pré-escolar: Inglés, Ciéncias e Yoga, num possivel
total de cinco atividades no pré-escolar.

Principais atividades desenvolvidas na Rede de Infantérios no ano de 2019:

¢ Dia de Reis (lanche, elaboracdo de coroas, Canto das Janeiras);
e Dramatizagéo “A Casinha de Chocolate” dos Irm3os Grimm;
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o Construgdo da * Casinha das Emogses”;

¢ Dramatizagg@o do Sr. Espirro;

¢ Dia Internacional do Obrigado;

¢ Participagdo no Projeto "Sentir a Primavera” do C.H.U.C.B.;

» Visita a exposigdo na Biblioteca Municipal da Covilhd, com o tema “Teares”;
e Elaboragdo de um video Contra a Violéncia — One Billion Rising;

Carnaval Mundo da Fantasia
— Sala dos Esquilos

» Desfile de Carnaval (CV- Desfile do Tortosendo, com toda a comunidade educativa,
MF — Desfiie préprio, MC — Desfile proprio. Todos os desfiles foram alusivos ao
tema do Plano de Atividades);

+ Comemoragado do Dia do Pai (execugdo de prenda para oferecer ao pai, convite
para participagdo dos pais em atividades dentro dos infantérios, ex: “Jogo de
Futeboi”);

e Visita a Quinta da Maria Papoila (Tortosendo);

e Visita a UBI — Dias da UBI Jdnior;

e Participagado na Oficina de Modelagem, na Tinturaria;
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¢ Workshop “O Mundo Magico das Emoges” (Dra. Soraia Ferreira);
o Dia da Arvore (plantagdo de arvores em varios espacos);

Dia da Arvore

Mundo da Fantasia na
ERPI

» Atividades relacionadas com a Pascoa;

e Comemoracgao do Dia do Livro;

e Comemoragdo do Dia da Mae. Execugdo de prenda para oferecer 8 mie e
participagdo em varias atividades nos infantarios);

 Visita & Sala Snoezelen (CAA a 32 idade do Tortosendo);

o Dramatizagdo da histéria: “A Galinha e os Ovos Misteriosos”;

» Dia da Crianga (promovido pela CMC, no Complexo Desportivo);

» Atividade relacionada com o meio ambiente no espago TECER: ™ A crianga e o
Ambiente”;

» Viagem de Finalistas, de comboio, ao Oceanério e Pavilhdo do Conhecimento, em
Lisboa;

e Festas de Fim de Ano / Festas de Finalistas;

e Comemoragdo do Dia Mundial da Alimentagdo, com a dramatizacdo da histdria “A
Lagarta Comilona”;

» Visita a ERPI, para comemoracdo do aniversario;

e Visita ao Lar de Idosos "Anita Pina Calado” para comemorar ¢ Dia do Idosc e ¢
Dia da Musica;

e Dramatizagao sobre o Outono “O Sr. Mago e a Folha”;

e Comemoragdo do Halloween, com varias atividades;

o Dia do Pijama (Mundos de Vida);
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» “Hospital Faz de Conta”, na Faculdade de Ciéncias da Salde;

e Dramatizacdo da histdria “Pela Estrada Fora”;

e Magusto;

* Realizagdo de presépio para participar na Exposicio de Presépios da Camara
Municipal da Covilhd e do Centro Hospitalar e Universitario da Cova da Beira;

» Realizagdo de Filhoses com as criancas;

* Ida do Pré-escolar a Biblioteca Municipal para participacdo no Conto de Natal;

» Festa de Natal, com a dramatizag&o da histdria O Lobo que n&o gostava do Natal”:

» Festas e Lanche de Natal (com distribuigdo de presentes pelo Pai Natal);

Festa de Natal

Infantario Mundo da Fantasia

» Organizagdo e participagdo do Desfile “Pai Natal com Arte”;
* Recital de Natal e Presépio ao Vivo (Igreja da Misericordia).

Recital de Natal

Igreja da Misericordia
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2.2 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

Inaugurada a 01 de Outubro de 2004, a Residéncia Sénior da SCMC é uma Resposta Social
desenvolvida em estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagao temporaria ou
permanente, onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem.

A Residéncia Sénior funciona, em edificio construido de raiz, sito no Alto de Santa Cruz,
6200-082 Covilha.

O estabelecimento funciona em regime permanente, 24 horas por dia, todo o ano. O
periodo de atividade diurna decorre das 6h00m s 22h00m e o periodo de siléncio noturno
decorre das 22h00m as 6h00m.

Atualmente, residem na ERPI 105 clientes/utentes abrangidos pelo acordo de cooperagao,
em breve, a capacidade serd aumentada para 120 clientes/utentes, a capacidade maxima
autorizada. As 15 novas camas serdo sem acordo de cooperacao.

O servigo € prestado por pessoal qualificado, com formacso especifica, sob orientacao e
supervisao da Direcdo Técnica de Estabelecimento.

Sendo que, a Residéncia Sénior da SCMC assegura a prestacdo dos seguintes servigos:
a) Alojamento;

b) Alimentacao;

c) Cuidados de Higiene Pessoal;

d) Tratamento de Roupas;

e) Cuidados Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia;

f) Administragdo de Farmacos, quando prescritos;

g) Cuidados Estéticos;

h) Higienizagdo dos Espacos;

i) Atividades de Animag&o Sociocultural, Lidico-Recreativa e Ocupacional;
j) Apoio Religioso;

k) Apoio Psicossocial;

[) Apoio Administrativo;

m) Transporte.
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Nesta sequéncia, sdo objetivos da Resposta Social:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados & problemética biopsicossocial das (
pessoas idosas;

b) Assegurar a satisfagdo das necessidades basicas dos clientes/utentes;

c) Prestar cuidados de satide primarios;

d) Combater as situagdes de abandono e de isolamento;

e) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

f) Criar condicdes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;

g) Promover a integracdo social.

Para atingir estes objetivos a Residéncia Sénior compromete-se a:

a) Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manutengdo da autonomia e da independéncia dos seus clientes/utentes;

b) Assegurar o respeito pela individualidade e privacidade dos clientes/utentes;

¢) Assegurar as condiges necessarias a prestacdo de cuidados de satide, clinicos e de
enfermagem;

d) Proporcionar uma alimentag&o qualitativa e quantitativamente adequada;

e) Promover atividades de animagéo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os idosos e para a manutenc¢ao
das suas capacidades fisicas e psiquicas;

f) Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;
g) Disponibilizar os servicos de apoio necessarios ao bem-estar dos idosos;

h) Fomentar a participagéo ativa dos clientes/utentes no quotidiano da Residéncia.

Dispondo-nos para cumprimento destes objetivos a:
a) Respeitar a individualidade e privacidade do cliente/utente;

b) Harmonizar os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada cliente/utente
com as regras indispensaveis da vida em comum;

¢) Preservar a ligag&o dos clientes/utentes com os familiares e amigos como desenvolvi

mento de uma vida afetiva estimulante;
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d) Estimular a participagéo dos clientes/utentes na vida do estabelecimento como pessoas ( > 3 '
portadoras de um projeto e capazes de ter iniciativa e responsabilidades;

e) Incentivar o convivio entre os clientes/utentes, e destes com os seus familiares e
amigos;

f) Realizar atividades individuais ou de grupo, em consondncia com os interesses
manifestados pelos clientes/utentes, possibilitando-lhes uma vida ativa e Gtil, na medida
das suas capacidades;

g) Prestar todos os cuidados adequados a satisfacio das suas necessidades, tendo em
vista a manutenggo da autonomia e da independéncia do cliente/utente.

Ou seja, a nossa interveng&o tem como propésito primordial: assegurar a satisfacdo das
necessidades basicas, os cuidados de salide primarios, e o relacionamento/ crescimento
individual e grupal dos clientes/utentes que connosco partilham esta Gltima etapa do ciclo
de vida. Tendo sempre subjacente as capacidades e I|m|tagoes dos mesmos. O que por si
sé é um fator condicionante. No entanto, toda a agdio desenvolvida converge no sentido
de: promover o efetivo bem-estar dos clientes/utentes, respeitando-os na sua
individualidade e privacidade.

CARATERIZACAO DOS CLIENTES/UTENTES

O presente relatdrio de atividades tem como finalidade a sistematizacdo do realizado no
ano de 2019, uma breve caracterizagdo da Resposta Social e dos seus clientes/utentes e
por ltimo uma andlise dos planos de acompanhamento na salde e das atividades
realizadas no periodo em andlise. A resposta social, apresenta um nimero de
clientes/utentes relativamente constantes. Quando se regista uma saida € regra geral,
imediatamente equacionada uma nova admiss3o.

Distribuicio de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

50 -
45
40
35
30 -
25
20 ¢
15
10 +

B Masculino

® Feminino

BLOCO A BLOCO B
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Através do grafico podemos verificar que a maioria dos residentes é do género feminino.

45

W </=60 anos

®61/75anos
=76 /90 anos
®>/=91 anos

BLOCO A BLOCO B

Através do grafico podemos verificar que a maioria dos residentes é do género
feminino.

As idades dos clientes/ utentes estdo compreendidas entre os 46 e os 102 anos. Sendo
que a média de idades apurada é de 85 anos, constatando-se na tabela seguinte que as
faixas etarias com mais clientes/utentes s3o as compreendidas entre os 76 e os 90 anos.

Clientes/Utentes com Incapacidade ou Deficiéncia

De referir que, a idade avancada dos clientes/utentes, é um dos grandes
constrangimentos da Resposta Social, temos clientes/utentes muito mais condicionados
pelas limitagBes fisicas inerentes a evolugdo natural destas idades que vio sendo cada
vez mais evidentes, bem como a gestdo das situacdes demenciais.
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Relativamente a analise das situagdes de deficiéncia ou incapacidade, consideraram-se as
situagbes em que os utentes ndo conseguem satisfazer sozinhos, duas ou mais AVD's.

Por exemplo na higiene completa/banho somente trés dos 105 clientes/utentes tomam
banho sozinhos. No que diz respeito a alimentac3o, a maioria consegue alimentar-se sem
ajuda depois do prato devidamente preparado. O elevado numero de situagdes de
dependéncia que temos na Resposta Social acarreta uma elevada exigéncia em termos
das necessidades diarias.

Outro dos aspetos importantes a referir € que quase sempre quem nos procura ja
apresenta uma situagdo de dependéncia significativa, e fa-lo porque esgotou os outros
recursos/ respostas existentes, ou seja, a Institucionalizacdo continua a ser o Ultimo
recurso.

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Analisando o tempo de permanéncia dos clientes/utentes na Resposta Social, constatamos
que regra geral permanecem CONNOSCO por varios anos, varidvel que condiciona
diretamente a mobilidade existente, a quantidade de admissdes possiveis, bem como esta
diretamente associada ao aumento do grau de dependéncia.

A diversidade de problemdticas com que nos confrontamos no dia-a-dia também tem
vindo a aumentar de forma significativa, sendo que atualmente praticamente todos os
clientes/ utentes apresentam alguma patologia associada. Em suma, a heterogeneidade
do grupo de clientes/utentes continua a ser o fator mais complexo de gerir, quer nas
situacGes de conflito que gera na vivéncia de quem partilha o seu dia-a-dia 24h sob 24h,
quer na gestdo de alguns constrangimentos na realizacdo de um trabalho conjunto. Como
referimos anteriormente, atualmente temos na Estrutura Residencial para Idosos, varias
situagbes a considerar: utentes/clientes licidos, mas dependentes fisicamente,
utentes/clientes parcialmente auténomos (fisica e mentalmente) e situacdes de grande
dependéncia fisica. Esta € uma situagdo que ndo podemos alterar, mas que exige da
equipa uma adaptagdo e uma capacidade de gestio de recursos constante.

Planos Individuais

Nas admissbes efetuadas, durante o ano em andlise, foram tidos em conta todos os novos
procedimentos processuais estando todos conforme as normas implementadas pela
equipa técnica.
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Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo um dos, se ndo o mais importante, fator de sucesso ou
insucesso das organizagoes. A Estrutura Residencial para Idosos, tem uma equipa efetiva
de 68 elementos.

No ano em analise, ndo se registaram auséncias prolongadas, sendo que 0s meses mais
dificeis de gerir, foram os mais solicitados para férias. Apesar do reforco nesse periodo,
houve alguns constrangimentos por auséncias ndo previstas e por baixas de curta duraggo,
as quais nao permitiam a substituicdo do/a colaborador/a. De salientar a saida de varios
colaboradores, do quadro de pessoal, com varios anos de experiéncia, para integrar o
quadro do CHCB.

Nesse sentido e tendo em conta o agravamento da situacdo de dependéncia dos
clientes/utentes, e o aumento da capacidade da resposta social, torna-se fulcral a
integracdo de mais elementos que permitam reforgar o quadro de pessoal e assegurar/
reforgar os periodos de férias.

Servico de Enfermagem

A equipa de enfermagem é constituida por quatro elementos, em turnos rotativos de
manha e tarde, de segunda a domingo, no horario: 7H-22H. Esta equipa desenvolveu no
ano em analise as atividades contempladas no plano anual ja realizado, tendo sido estas
adaptadas as especificidades dos clientes/futentes numa envolvéncia de cariz
multidisciplinar com os demais profissionais da Instituicido. Nomeadamente: médicos
assistentes, nutricionista, fisioterapeuta, responsaveis técnicas e ajudantes de lar.

Assim, o servigo de enfermagem esta presente diariamente, dedicando-se & satisfaco
das necessidades na area da anciania.

O trabalho diario, da equipa, na préatica dos cuidados, engloba, deste modo:

o Avaliagdo de sinais vitais considerados indispensdveis face a situagdo de salide/doenca;
o Prestagdo de cuidados de cariz curativo (tratamento de feridas) sempre que se justifique;
o Preparagdo e pedido da medicagdo dos clientes/utentes;

o Reposicao / pedido de material consumivel;

o Adequagdo do trabalho de enfermagem em parceria com o médico assistente;
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o Avaliacdo de glicemias capilares e administracdo de insulina segundo esquemas
individuais ou em SOS;

o Colheita de sangue e fluidos orgénicos e respetivo envio dos mesmos para o laboratorio
de parceria;

o Orientagdo dos clientes/utentes para outras areas multidisciplinares, sempre que se A
justifique (por exemplo: psicologia clinica, avaliagdo nutricional, fisioterapia, entre outros);

o Encaminhamento dos clientes/utentes para o Servico de Urgéncia e / ou de
Especialidade do CHCB em caso de agravamento do estado clinico (de acordo com parecer
médico);

o Registo das ocorréncias relevantes em cada turno;

No ano de referéncia, houve uma elevada rotatividade na equipa de enfermagem. Num
curto espaco de tempo, ocorreu a saida de trés dos quatro elementos (ha muito na
Instituicdo), tendo sido bastante dificil assegurar a sua substituicdo, bem como a
permanéncia das enfermeiras que iam sendo selecionadas. Neste momento, a equipa
encontra-se completa e esperamos que assim se mantenha por muito tempo.

As alteracGes na equipa de enfermagem, as quais a Instituigdo foi alheia, provocaram um
clima de desconfianca, naquele servico, junto de familiares e alguns residentes.
Presentemente, a situacdo encontra-se resolvida, tendo a presente equipa vindo a
demonstrar competéncia no exercicio das suas fungdes e uma boa articulagdo entre todos
0s elementos.

ANIMACAO

Ao longo do ano, realizamos atividades definidas no Plano de Atividades que
proporcionaram momentos de interacdo entre utentes/clientes e os seus familiares.
Foram desenvolvidas varias atividades socioculturais no exterior, que contaram com a
colaboragdo de toda a equipa técnica.

Com a colaboracéo de varias coletividades locais foi possivel ocupar, quinzenalmente, os
Sabados a tarde, com atuacGes musicais, danca e musica popular.

As épocas festivas sao momentos de partilha entre todas as partes envolvidas e que se
tornam essenciais para o fortaiecimento dos lagos. A nivel espiritual asseguramos que os
utentes/clientes usufruissem de praticas religiosas dentro da Institui¢do.
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Algumas atividades desenvolvidas no ano 2019:

ARRAIAL POPULAR

VISITAS E PASSEIOS TERAPIA REIK!

ESTIMULACAO COGNITIVA
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2.3 Salde

2.3.1 Centro de Diagnéstico

O centro de diagndstico da SCMC disponibiliza & populacdo um conjunto de servigos de
salde na é&rea de exames complementares de diagnéstico (Cardiologia, Radiologia,
Imunoalergologia, andlises clinicas) dispondo de uma equipa médica com larga
experiéncia nas diversas especialidades, que garantem a qualidade dos servigos prestados,
e a satisfagdo das necessidades dos utentes. Tem acordos estabelecidos com virias
entidades nomeadamente com o Servico Nacional de Satide.

0 grafico seguinte monstra a evolug8o dos servigos prestados nos (ltimos anos.

Prestacdo Servicos Saude
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2.3.2 - Centro de Bem-Estar & Saude

O Centro de Bem-Estar & Salide resulta da reabilitaciio e adaptaciio de um edificio, ja

existente, fruto de uma candidatura ao Fundo Rainha D. Leono. Este espago, que esta em
funcionamento desde outubro de 2018, destina-se & pratica de atividades que promovam
0 bem estar fisico e mental nomeadamente fisioterapia (ja a decorrer), massagem,

ginastica sénior, reiki, pilates, yoga, snoezelen entre outros.

2.4 Ac¢do Social

DEPARTAMENTO DE INOVACAO & DESENVOLVIMENTO

O presente documento, tem por objectivo apresentar sucintamente as actividades desenvolvidas,

no ano de 2019, pelo Departamento de Inova¢io & Desenvolvimento (DID).
Este Departamento integra 5 gabinetes operacionais com actividades especificas, per si:
- Gabinete de Agdo Social, Desenvolvimento e Inclus3o Social
- Gabinete de Irm3os e Irmandade
- Gabinete de Programas e Projectos
- Gabinete de Qualidade e Formac&o Profissional

- Gabinete de Assessoria a Provedoria e Expediente
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No Departamento de Inovagio & Desenvolvimento s3o realizadas um conjunto de actividades, de

diverso dmbito, que unem a Inovaco e o Desenvolvimento.

Inovagdo e Desenvolvimento ao nivel das acgdes de cariz social, organizacional e territorial. <

j
(
N

&

O Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento é um departamento que trabalha com e para
as pessoas: 6rgdos sociais, mesarios/as, irm3os/3s, trabalhadores/as, voluntérios/as, familias

carenciadas e comunidade em geral.

ACAO SOCIAL, DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL, gabinete

O Gabinete Agdo Social, Desenvolvimento e Inclusdo Social (GAS-DIS) da Misericérdia da Covilh
tem como principais objectivos dar resposta a situagdes de caréncia socioecondmica, de pobreza

e exclusdo social, promovendo o desenvolvimento pessoal, social e profissional da pessoa.

Sdo objectivos do Gabinete Agdo Social, Desenvolvimento e Inclusdo Social da Misericérdia da

Covilha:

- Proceder ao atendimento e analise das situagBes/problemas colocados por pessoas externas e

Trabalhadores/as;

- Informar a pessoa orientando-a, apoiando-a e encaminhando-a para outras entidades

consideradas pertinentes na e para a resolucdo do problema apresentado;

- Articular com outras Misericérdias, IPSS'S e, outras entidades de ambito social e comunitario de

forma a proporcionar a criacio de redes de solidariedade na resolucdo dos problemas;

- Atribuir alimentos ndo pereciveis e/ou refeicBes quentes a familias carenciadas através de vdrios

projectos/respostas.
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PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR EU DOU

O Programa de Apoio Alimentar EU DOU, criado em novembro
de 2013, consiste na atribuicio de cabazes de alimentos a
familias carenciadas, que ndo conseguem ter apoio através de
outros programas alimentares. Neste programa de apoio e
alimentar a Misericérdia da Covilh3 realiza os cabazes com
alimentos provenientes do Banco Alimentar Cova da Beira,
das quebras alimentares do hipermercado LIDL e de outros

meios de doacdes de alimentos & SCMC, como é o caso dos

Fonte: Departamento de Inovagdo e

alimentos angariados na igreja da Misericérdia e nas sessGes ) } M
Desenvolvimento-Gabinete de A¢do Social

de meditagdo de Reiki, realizadas no Centro de Bem Estar &

Saude.

No ano de 2019 efectuou-se doagdo em nove meses do ano com entregues cabazes aos agregados
familiares. Os cabazes foram constituidos por produtos alimentares ndo pereciveis, como arroz,
massa, agucar, farinha, leite, bolachas, cereais e conservas (leguminosas, carne e peixe). Por outro
lado, este programa serviu de suporte a RLIS Covilhd e Belmonte que em algumas situacdes
solicitou ao Gabinete de Agdo Social cabazes pontuais.

No quadro seguinte apresentam-se os dados referentes & entrega de cabazes, no dmbito do

programa «EU DOU», no ano de 2019.

MAPA DE ENTREGAS DE CABAZES DE ALIMENTOS EM 2019

Més Numero de Nimero de Numero de produtos | Valor total, em €, dos
Agregados Pessoas alimentares entregues | produtos entregues
Janeiro 2 5 46 35,48 €
Fevereiro 14 35 670 123446 €
Abril 7 20 528 586,15 €
Maio 1 46 66,34 €
Julho 4 9 192 221,32 €
Agosto 8 25 424 555,53 €
Setembro 2 2 41 32,25 €
Outubro 21 54 1127 1433,93 €
Novembro 3 5 132 147,58 €
Dezembro 23 58 1126 121497 €
Total 4332 5528,01 €

Fonte: Departamento de Inovacéio e Desenvolvimento-Gabinete de Acéo Social
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No més de dezembro e tendo em conta a época natalicia, realizou-se, juntamente com a entrega

dos cabazes, a entrega de presentes as criangas.

ENTREGA DOS CABAZES DE NATAL 2019

PROGRAMA ZERO DESPERDICIO

QUEBRAS ALIMENTARES LIDL

Desde novembro de 2017 que a Misericérdia da Covilh3 integra o programa “zero desperdicio”
do LIDL, onde diariamente se efectua a recolha de produtos alimentares frescos e secos do
hipermercado LIDL da Covilh3, que s3o distribuidos a familias carenciadas.

Estes produtos consistem em fruta, legumes, iogurtes, queijo, enchidos, arroz, massa, enlatados,
bem como produtos de higiene pessoal e habitacional, entre outros produtos de ruptura de stock

do préprio hipermercado.
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MAPA DE RECOLHAS E KGS ANGARIADOS EM 2019

Més Ne de dias de Kg.s
recolha angariados
Janeiro 21 757,25
Fevereiro 19 666,817
Marco 15 666,824
Abril 14 556,046
Maio 19 201,9
Junho 16 415,588
Julho 19 411,328
Agosto 7 285,042
Setembro 11 820,505
Outubro 12 397,351
Novembro 11 368,516
Ezembro J 3 161,87
| Total | 5709,037

fonte: Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento-Gabinete de Acdo Social

LOJA SOCIAL

LojaSocial

rua Ruy Faleiro
(antiga papelaria Ferrao)

fevereiro :
€ Marco QBIETIVLS

SUSTENTAVEL
#acabarcomapobreza
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O Programa “Loja Social” tem como objectivo suprir as necessidades imediatas de familias
carenciadas residentes no concelho da Covilh3, através da distribuicio de bens, novos ou usados,
essenciais em espécie, doados por particulares ou empresas, a familias desfavorecidas

contribuindo para atenuar os efeitos da pobreza e exclus3o social.

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019, a Loja Social
apoiou com vestuario, calcado, artigos de puericultura e utensilios variados, cerca de 100
agregados familiares, contabilizando um total de cerca 300 pessoas apoiadas.

Com abertura quinzenal, as tercas-feiras, a Loja Social foi também um forte apoio & RLIS Covilha
e Belmonte quer para entrega de vestudrios, como na entrega de mobilidrio a familias carenciadas

do concelho da Covilh3 e de Belmonte.

LOJA SOCIAL DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DA COVILHA, IMAGEM DO INTERIOR

PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) / CANTINA SOCIAL

A Cantina Social destina-se ao fornecimento de refei¢des, a pessoas e familias economicamente
desfavorecidas. Esta resposta social tem como principal objectivo garantir diariamente
alimentagdo quente a populagdo carenciada, bem como, sinalizar e diagnosticar situacdes, tendo
em vista um encaminhamento para outras instituicdes (seguranca social, centro de saude,

estabelecimentos de ensino e formagio).
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Esta resposta social estd inserida na rede solidéria de cantinas sociais, no &mbito do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA) do Instituto da Segurang¢a Social, I.P. e funciona na Misericordia da

Covilhd desde 28 de janeiro de 2013. A entrega de refeicdes é realizada no periodo de almogo —

das 12h00 as 12h30.

Na sequéncia de decisdo superior do Conselho Directivo do ISS, IP, comunicada a 05 de setembro

de 2017, os protocolos do PEA foram alterados a nivel nacional passando o programa a uma nova

fase de execugdo bem com a uma alteracdio ao nivel das refeicGes protocoladas/més, a

Misericordia da Covilhd em 2019 manteve o nimero de 22 refeicdes protocoladas/més.

No quadro seguinte apresentam-se os dados referentes a entrega das refei¢bes, no dmbito da

resposta Cantina Social, no ano de 2019.

MAPA DE ENTREGA DE REFEICOES EM 2019

Més Numero de refeig.ﬁes Nimero de Refeicdes
protocoladas/dia entregues

Janeiro 22 704
Fevereiro 22 618
Margo 22 701
Abril 22 660
Maio 22 698
Junho 22 662
Julho 22 683
Agosto 22 684
Setembro 22 663
Outubro 22 685
Novembro 22 662
Dezembro 22 682

TOTAL REFEICOES ENTREGUES 8102

Fonte: Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento-Gabinete de Agéio Social
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RLIS COVILHA E BELMONTE
SAAS — SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd iniciou a dinamizacdo do servico de atendimento e
acompanhamento social entre 01 de margo de 2016 e 31 de dezembro de 2019, constituido por (
uma equipa multidisciplinar, com formagdo especifica, onde cada técnico assegurou o
acompanhamento global de cada pessoa / familia em todas as suas vertentes, fomentando a
participacao dos individuos na elaboragdo do diagnéstico social, na definigcdo de prioridades, na

planificagdo do projecto de vida e na avaliagdo.

Na RLIS foi efetuado o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social:

- Informagdo, aconselhamento e encaminhamento para respostas, servicos ou prestagdes sociais
adequadas a cada situagao;

- Contribuigdo para a aquisicdo e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familia,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

- Acompanhamento social do percurso de insercédo social;

- Mobilizagdo de recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e
profissional.

Varios sdo os constrangimentos das familias e 0s motivos de procuraram o SAAS:

- Solicitagdo de apoio econdmico eventual, para fazerem face ao pagamento de dividas
relacionadas com a habita¢gdo, educacdo de menores e salde (ao nivel, por exemplo, de
pagamento de medicagdo).

- Solicitagdo no apoio e acompanhamento na procura de equipamentos sociais, nomeadamente
no que se refere admissdo e integragdo de pessoas idosas em SAD (servico de apoio domicilidrio)
e E.R.P.I. {estrutura residencial para idosos).

- Encaminhamento e acompanhamento na procura de respostas ao nivel de apoio alimentar
{géneros alimentares ou cantina social, dependo das situacées), vestuario e mobilidrio.

C apoio na procura de emprego, decorrente de situacdes de emprego precério e/ou desemprege
de todos, ou de alguns, elementos do agregado familiar a par da orientacio para outros
subsistemas da seguranga social (que englobam solicitagdes para pensdes, abonos,
complementos por dependéncia e complemento solidario para idosos, entre outros) assumiram,
em termos de servico, uma preponderancia crescente.
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O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da Rede Local de Intervengdo Social
(RLIS) Covilha e Belmonte efectuou, até dezembro de 2019 um total de 15.820 atendimentos. As

técnicas da RLIS tiveram a seu cargo mais de 1450 processos familiares e celebraram até final de

2019 mais de 870 AlS’s-Acordos de intervencdo social.
Até 2019, das 1453 pessoas que se dirigiram ao SAAS RLIS Covilhd e Belmonte 87,40% residiam
no concelho da Covilhd e 10,94% eram residentes no concelho de Belmonte. Os restantes 1,65%

eram pessoas pertencentes a outros concelhos, nomeadamente “passantes”.

PESSOAS QUE PROCURARAM O SAAS POR CONCELHO DE RESIDENCIA

10,36% l‘1’15%

= Covilhd = Belmonte Qutros

Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-RLIS CovilhG e Belmonte

No ano de 2019 procuraram o servigo SAAS da RLIS Covilhd e Belmonte, pela primeira vez, 260
pessoas, 225 do concelho da Covilhd, 23 do concelho de Belmonte e 10 passantes de outros

concelhos e/ou paises.
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ATENDIMENTOS SOCIAIS POR MES CONSIDERANDO O LOCAL DE RESIDENCIA, 2019
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Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-RLIS Covilhd e Belmonte

No gréfico anterior, podemos constatar uma certa homogeneidade em termos de nimero de
atendimentos no servico SAAS Covilhd e Belmonte em 2019, com uma quebra no més de
dezembro justificada pelo encerramento dos polos de atendimente e a transferéncia progressiva

dos processos sociais para o Instituto de Seguranca Social, IP.

Tendo em conta o género, procuraram o SAAS da RLIS Covilhd e Belmonte pela primeira vez, no
ano de 2019, 153 pessoas do género feminino e 107 do género masculino.

No que diz respeito a idade dos/as beneficiarios/as, tendo em conta o primeiro atendimento
realizado no SAAS da RLIS Covilhd e Belmonte, a faixa etdria que mais procurou o SAAS foi com
mais de 65 anos (até 2019 totalizou 546 pessoas) seguido do grupo de pessoas entre os 40 e 49

anos.
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IDADE DOS/AS BENEFICIARIOS/AS, A DATA DO PRIMEIRO ATENDIMENTO
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Fonte: Departamento de inovagdo e Desenvolvimento-RLIS Covilhd e Belmonte

Tendo em conta as freguesias dos dois concelhos, em 2019, verificou-se que eram os residentes

das freguesias urbanas e suburbanas que mais procuraram o SAAS da RLIS Covilhd e Belmonte.

FREGUESIAS DOS/AS BENEFICIARIOS/AS, CONSIDERANDO O PRIMEIRO ATENDIMENTO, EM 2019, NO
CONCELHO DE BELMONTE

Macainhas
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6 18

Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-RLIS Covithd e Belmonte
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FREGUESIAS DOS/AS BENEFICIARIOS/AS, CONSIDERANDO O PRIMEIRO ATENDIMENTO, EM 2019, NO
CONCELHO DE COVILHA
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Teixoso e Sarzedo
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Aldeia S. Francisco de Assis
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Fonte: Departamento de Inovagdc e Desenvoilvimenito-RLIS Covilhd e Belmonte

De forma a estar mais préximo das pessoas, o SAAS da RLIS Covilhd e Belmonte teve no terreno,
em funcionamento, vérios polos de atendimento em freguesias dos concelhos de Covilhi e
Belmonte. Inicialmente a RLIS tinha os polos de Belmonte, Caria, Paul, Sarzedo, Tortosendo e
Verdelhos. Desde dezembro de 2017 procedeu-se ao encerramento do polo de Sarzedo e iniciou-

se 0 polo de Teixoso.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NOS POLOS, EM 2019
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Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-RLIS Covithd e Belmonte

Em 2019, foram realizados 396 atendimentos nos polos. O polo de Belmonte foi o que apresentou
maior afluéncia em 2019, com 143 atendimentos, seguindo-se o polo de Tortosendo com 133
atendimentos.

No que concerne a acompanhamentos, realizaram-se, em 2019, 407 AIS’s - acordos de
intervencdo social, isto &, 407 agregados familiares estiveram em acompanhamento social pelas
técnicas da RLIS Covilhd e Belmonte, um total de 805 pessoas, do agregado familiar, abrangidas
com agles que visavam a melhoria da sua qualidade de vida na resolugdo de problemas em
diversas areas, econdmica, emprego, saude, formagdo profissional, pessoais e familiares
(acompanhamento psicossocial}). No ano de 2019 celebraram-se no concelho da Covilhd 361

acordos de intervengdo social (AlS) e em Belmonte 46 AlS’s.

AIS’S POR CONCELHO, EM 2019

11,30%

= Covilha = Belmonte

Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-RLIS Covilhd@ e Belmonte
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Em relagdo a atribuigdo, por parte das técnicas da RLIS Covilhd e Belmonte, de apoio econémico
/ subsidio de carédcter eventual, com o objectivo de apoiar situacbes de caréncia econdmica
excepcionais, devidamente comprovadas, a pessoas residentes nos concelhos da Covilhd e
Belmonte foram atribuidos 105 apoios econémicos num total de 16.465,00€ entregues as
familias.

Estes subsidios, de caracter eventual, foram atribuidos para suprir despesas inadidveis, como é o
caso das despesas de saude, e para contribuir para a compra de bens e servigos de primeira

necessidade como alimentos, vestudrio, despesas com transportes, habitagdo, entre outros.

EQUIPA RLIS COVILHA E BELMONTE

o — —

Fonte: Imagem de arquivo, Departomento de I;ravaéﬁa e Desenvolvimento-RLIS Covilhd e Belmonte

ACOLHIMENTO DE FAMILIA DE REFUGIADOS

A Santa Casa da Misericdrdia da Covilhd acolheu no dia 3 de julho de 2019 uma nova familia de
refugiados que foram reinstalados na cidade da Covilh3.

Apds, em 2016, ter acolhido trés refugiados oriundos da Eritreia, sendo que um deles acabou por
se fixar no concelho, onde desenvolve a sua actividade profissional, a Covilhad recebeu, em Julho
de 2019, uma familia monoparental, constituida por dois elementos, de nacionalidade iraquiana.
Esta familia ficou instalada numa habitagdo no Campus da Misericérdia, previamente preparada
para receber esta familia, com mobilidrio, electrodomésticos, téxtil lar, entre outros
equipamentos necessarios. De Julho a dezembro foi assegurado, ainda, apoio na alimentacdo,
vestudrio, produtos de higiene pessoal e habitacional, bem como uma prestacdo pecuniaria

individual com caracter mensal a gerir pelo agregado familiar.
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O acolhimento destes cidaddos é um processo complexo e exigente, que implica respostas em
todas as vertentes como o alojamento, a alimentagdo adequada, o apoio de salude, a educacdo, a
aprendizagem do portugués, a ajuda na integracdo laboral dos adultos e integra¢do escolar dos

menores. Desde a sua chegada, foram realizadas diligéncias junto de instituicdes/entidades

varias:

- No ambito da salGde, apoio na inscrigdo para atribuicdo de médico de familia; apoio e
acompanhamento a consultas médicas (medicina familiar, psiquiatria, pediatria); cumprimento
do plano nacional de vacinacdo.

- No ambito da educagdo, inscricdo e matricula do menor na rede de ensino publico portugués;
inscricdo e integracdo da cidadd adulta em curso de portugués ndo conferente degrau na
Universidade da Beira Interior, cujos custos associados foram suportados na totalidade pela
Misericordia da Covilha.

- No dmbito do emprego, inscrigdo da cidadi no Instituto de Emprego e Formac3o Profissional da
Covilhg; integracdo no mercado de trabalho através de CEl+ no Lar de S3o José.

- No dmbito do alojamento, disponibilizagdo de habitacdo auténoma devidamente apetrechada.
- No dmbito da alimentagdo, fornecimento de cabaz alimentar mensal constituido por produtos
frescos e ndo pereciveis.

- No @mbito geral, apoio e acompanhamento a servigos diversos como Seguranca Social (para
inscri¢do, atribuicdo de NISS e requerimento de prestacSes sociais); Servigo de Finangas (para
atribuicdo de NIF); Servico de Estrangeiros e Fronteiras (para revalidagio da declara¢io
comprovativa de protecg¢do internacional, emissdo de titulo de residéncia); Instituigdes Bancdrias

(para abertura de conta bancaria), etc.

TRAFICO DE SERES HUMANOS

ACAO DE SENSIBILIZACAO

No dia 28 de maio de 2019, o Gabinete de Acdo Social da Santa Casa da Misericdrdia da Covilh3,
em parceria com a Organizagdo Ndo-Governamental (ONG) Satde em Portugués, organizou a
Acdo de Sensibilizagdo «Tréficos de Seres Humanos», destinada a diferentes dirigentes e
profissionais, essencialmente, das dreas social, educagdo, satide, emprego. Esta ac¢do pretendeu
alertar e sensibilizar todos/as para a complexidade do crime de «Tréafico de Seres Humanos» e as
diferentes acgdes, formas de violéncia e de explorac&o.

A 6 de dezembro de 2019 a Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, aderiu formalmente a Rede

Regional do Centro de Apoio e Protegdo as Vitimas de Tréfico de Seres Humanos.
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EVIDENCIAS DA SESSAO DE SENSIBILIZACAO

Fonte: Imagem de arquivo, Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento

ENIPSSA

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS EM SITUACAO SEM-ABRIGO

A ENIPSSA tem como objectivo a criagdo de condices que garantam a promogdo da autonomia
das pessoas sem-abrigo, através da mobilizagdo de todos os recursos disponiveis de acordo com
o diagndstico e as necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania.

A 9 de abril de 2019 a Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, foi designada, no CLAS da Rede
Social, Entidade Interlocutora do Concelho da Covilhi para a Estratégia Nacional para a Integragdo
de Pessoas Sem-Abrigo - ENIPSSA 2017-2023.

A 28/07/2019 a Misericdrdia da Covilhd aprovou em reunido de mesa administrativa a definigdo
dos procedimentos internos a adoptar face ao contacto presencial ou telefénico de uma pessoa
em situagdo de sem-abrigo:

- Encaminhamento para o servigo de atendimento competente;

- Fornecimento de um pack alimentar de emergéncia;

- Esgotadas as possibilidades com entidades parceiras, pagamento de trés noites de alojamento
temporério/pensdo (méx. 60,00€);

- Atribuicdo gratuita de 15 refeicdes quentes.
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Desde Abril de 2019, a Misericérdia da Covilhd, no ano de 2019, atendeu, apoiou e encaminhou

8 agregados familiares (9 individuos) em situacdo de sem-abrigo.

CONFERENCIA

NOVOS E VELHOS DESAFIOS NAS ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL

O Gabinete de Agdo Social da Misericérdia da Covilhd organizou a 19 de setembro de 2019 a
conferéncia Novos e Velhos Desafios nas Organizagdes da Economia Social, que reuniu um
conjunto de nomes conhecidos do sector social e solidério: o presidente da Unido das
Misericdrdias Portuguesas (UMP), Manuel de Lemos; Lino Maia, da CNIS; Eduardo Graca, da
CASES; Carlos Andrade, do Centro Portugués de Fundagdes; Maria Joaquina Madeira, do Nticleo
de Lisboa da EAPN; Jardim Moreira, da Rede Europeia Anti-Pobreza; Anténio de Melo Bernardo,
do Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco.

Esta conferéncia teve por objectivo promover o didlogo e a reflexdo em torno dos novos e velhos
desafios (conceito de familia(s); novas dindmicas familiares; envelhecimento; deméncia/aumento
da esperanga de vida; criangas; novas areas de intervengdo e problemas sociais; (...)), que se
colocam as organizagbes da economia social, num mundo de constante mutagdo e evoluggo.

EVIDENCIAS DA CONFERENCIA

Fonte: Imagem de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-RLIS Covilh@ e Belmonte
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IRMAOS E IRMANDADE, gabinete

O Gabinete de Irmé&os e Irmandade tem por objectivo articular todos os assuntos relacionados

com a irmandade da Misericérdia da Covilhd, como por exemplo o desenvolvimento de

actividades que estejam directamente relacionadas com os irm3os e com a irmandade em si.
Sdo objectivos do Gabinete de Irm3os e Irmandade da Misericérdia da Covilh3:
- Promover uma irmandade maior, mais forte, mais coesa, mais activa e colaborativa;

- Implementar medidas de aproximagdo e reencontro da Misericérdia da Covilhd com os seus

irmaos e irmds e fomentar a adesdo de novos irmos/és;

- Disponibilizar através do Cartdo de Irm&o um conjunto de beneficios em varios servigos da

Misericérdia da Covilhd e em empresas parceiras, a nivel local, regional e nacional.

ATUALIZACAO DO LIVRO DE IRMAOS
Ao longo do ano de 2019, quer por contactos varios, quer por iniciativa prépria por parte dos
irmdos foram actualizados alguns dados relativos aos irm3os. Por outro lado, houve a gest3o da

entrada de quatro novos irm&os.

ATUALIZACAO DAS QUOTAS DA IRMANDADE E CARTAO DE IRMAO

O Cartdo de Irmdo da Misericérdia da Covithd consiste na disponibilizagio de um conjunto de
beneficios em vérios servicos na instituicio e em empresas parceiras ao nivel local, regional e
nacional, através da apresentagdo do cartdo nos locais aderentes. Este cartio é renovével

anualmente, mediante o pagamento das quotas.

Em 2019 foram regularizam 81 quotas da irmandade e a sua situagdo foi actualizada na base de
dados especifica e atribuida uma vinheta actualizada para poder usufruir dos beneficios e

descontos associados. O valor anual da quota da irmandade manteve-se nos 36,00€.

Por outro lado, foram contratualizados novos beneficios com seis novas entidades que integraram

a rede de parceiros do cartdo de irm3o/3a da Misericérdia da Covilh3.
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ENTRONIZACAO DE NOVOS IRMAOS/RENOVACAO DE COMPROMISSO
A semelhanca dos anos transactos, decorreu a 19 de setembro de 2019 a cerimdnia de renovagéo

de compromisso na Igreja da Misericordia.

Os irmdos e culto da irmandade é uma forte e presente preocupacdo. Com a entronizacao dos

novos irmdos pretende-se contribuir para a constru¢do de uma irmandade maior, mais forte, mais
coesa e mais activa e colaborativa. Uma irmandade que se preocupe com o dia-a-dia desta

instituigdo.

IMAGENS DA RENOVACAO DE COMPROMISSO 2019

Fonte: Imagem de arquivo, Departamento de Inovagiio e Desenvolvimento-Gabinete Irméos e irmandade
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PROGRAMAS E PROJECTOS, gabinete
O Gabinete de Programas e Projectos (GPP) da Misericérdia da Covilhd tem como principal
objectivo atender as necessidades verificadas na Misericérdia da Covilhd e na comunidade para

posterior criagdo de projectos que colmatem essas necessidades.

Sdo objectivos do Gabinete de Programas e Projectos da Misericérdia da Covilha:

- Promover programas e projectos que potenciem e favoregam a intervencio e o

desenvolvimento social;

- Proceder a realizagdo de candidaturas no dmbito no quadro comunitério de apoio, Portugal

2020;

- Promover a realiza¢do de conferéncias, semindarios, encontros que potenciem o conhecimento

e saber fazer;

- Promover, apoiar e divulgar a criacdo e desenvolvimento de iniciativas nos ambitos da inovagio

social e do empreendedorismo de cariz social;

- Promover a divuiga¢do dos produtos e servigos prestados pela Misericérdia da Covilhd e uma

comunicagdo dialéctica assertiva e presente com toda a sociedade.

CANDIDATURAS A PROGRAMAS
Neste gabinete efectuou-se candidatura ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO
ISE), ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) e ao Programa

Operacional Capital Humano (POCH).

Em 2019, mais especificamente, foi realizada a candidatura ao CLDS 4G, ao Fundo Asilo, Migrac¢io
e Integra¢do (FAMI), ao PO Centro, entre outras candidaturas a vérios programas de ambito
nacional. No ano de 2019 foram, ainda, realizadas candidaturas no &mbito do PROCOOP, Instituto
de Seguranga Social, IP para aumento de acordo para Creche, acordo para criagio de Centro de

Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Alojamento de Emergéncia Social.

Por outro lado, no seguimento das candidaturas apresentadas, em 2019, foram aprovadas as
candidaturas ao FAMI, no més de novembro e a candidatura ja realizada em 2018 da “Alteracdo
da ERPI da Santa Casa da Misericérdia da Covilhd”, no &mbito do concurso ao Portugal 2020 -

CENTRO 2020, foi aprovada em setembro de 2019.
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QUALIDADE E FORMACAO PROFISSIONAL, gabinete
O Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional da Misericérdia da Covilhd abrange todas as
areas e respostas sociais da Misericérdia da Covilhd, é transversal, colaborativo, cooperativo e

interventivo.

E neste gabinete que se projecta, a titulo de exemplo, em colaboragdo com as directoras técnicas
das respostas sociais e com o Departamento de Gestdo de Recursos Humanos, a formagio

profissional que os trabalhadores vio poder usufruir ao longo do ano.
S3o objectivos do Gabinete de Qualidade e Formacao Profissional da Misericérdia da Covilha:

- Fazer cumprir a politica de qualidade da instituigdo e liderar processos e procedimentos de
melhoria continua. Assegurar o bom funcionamento, dos mesmos, para a satisfagdo global dos

utentes/clientes/beneficiarios da organizagdo.

- Realizar o diagnéstico de necessidades de formacdo e concretizacdo de ac¢des de formacdo

profissional, para todos os colaboradores da Misericérdia da Covilhd, ndo inferiores a 35 horas;

- Iniciar e executar acgBes de formagao de curta e longa duragdo destinadas a pessoas em situagdo

de vulnerabilidade social;

FORMACAO PROFISSIONAL

No ano de 2019, 128 dos 170 trabalhadores da Misericérdia da Covilh3, que desenvolvem fungdes
nas diversas respostas sociais e dreas funcionais, integraram agbes de formac3o profissional.

O quadro abaixo apresenta o nimero de trabalhadores que frequentaram acdes de formacéo de

acordo com a sua categoria profissional.
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Categoria Profissional | N2 de Trabalhadores
Ajudante de Cozinha 4
Educadora de Infancia 17
Auxiliar de A¢So Educativa 25
Trabalhador Servigos Gerais/Assistente Operacional 26
Ajudante de Lar 35
Fisioterapeuta 1
Encarregada Servicos Gerais 1
Enfermeira 2
Animador Sécio-cultural 1
Técnico Superior 9
Diretor Técnico 2
Cozinheira 3
Operador de Lavandaria 2

Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional

No que concerne ao nimero total de horas assistidas foram ministradas aos trabathadores
3200horas de formacdo profissional. Foram assistidas 666 horas por trabalhadores da Estrutura
Residencial para Idosos, 2154 horas assistidas por trabalhadores da Rede de Infantarios, 148 horas
por trabalhadores adstritos aos servigos técnicos associados & administracdo e servigos

transversais e 180 horas pelos trabalhadores do SAAS RLIS Covilhd e Belmonte.

REPRESENTACAO GRAFICA DA PERCENTAGEM DE HORAS ASSISTIDAS POR AREA FUNCIONAL/
DEPARTAMENTO/RESPOSTA SOCIAL

= Administragdc e Servigos de Apcic Transversal = RLIS = ERP! « Rede de Infantdrios

Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional
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No quadro seguinte apresentam-se, por grandes dreas, as ac¢des de formacdo profissional

ministradas/frequentadas pelos trabalhadores no ano de 2019.

EXEMPLOS DE ACCOES DE FORMACKO FREQUENTADAS PELOS TRABALHADORES

NOVOS E VELHOS DESAFIOS NAS ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL
MODELG DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (MAVI)

TRAFICO DE SERES HUMANOS

VISITAS DOMICILIARIAS: UM DESAFIO NA INTERVENCAO COM FAMILIAS

A IMPORTANCIA DAS VISITAS DOMICILIARIAS NA PRESTACAO DE CUIDADOS
OFICINA DE PRATICAS E CONHECIMENTO "METODOLOGIAS COLABORATIVAS"
VIOLENCIA FINANCEIRA CONTRA PESSOAS IDOSAS
"DINAMICAS FAMILIARES ABUSIVAS: COMPREENDER E INTERVIR"

FORMACAO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES B-LEARNING

"VOLUNTEERING AS CHANCE TO CHANGE"

" POUPANGA DE ENERGIA ELETRICA EM ENTIDADES PUBLICAS E IPSS

_REINSTALACI\E) PARA AS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO

"INTEGRACAO DE REFUGIADOS EM PORTUGAL: PAPEL E PRATICAS DAS INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTOS" B

TRABALHO, VIDA PESSOAL E FAMILIAR: UMA QUESTAO DE GENERO
NOVELO DE EMOCOES

PROGRAMA GERACOES
CURSO DE INSTRUTORES DE YOGA PARA CRIANCAS ESPECIAIS

SISTEMA HACCP
AMBIENTE, SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
SESSAO FORMATIVA "POSICIONAR PARA PREVENIR"

' PRIMEIROS SOCORROS o
MEDIDA DE PRIMEIROS SOCORROS COM CRIANCAS E JOVENS
SUPORTE BASICO DE VIDA COM DESFIBRILHAGAO AUTOMATICA EXTERNA

DOENCA DE ALZHEIMER... PREVENIR... APOIAR

CASOS PRATICOS DE IVA E NOVAS REGRAS DE FATURACAO

FATURAS SEM PAPEL E ARQUIVO DIGITAL - AS NOVAS REGRAS DE FATURACAO

ORCAMENTO DO ESTADO 2019 E APROFUNDAMENTO DAS MAIS RECENTES ALTERAGOES FISCAIS
SAF-T DA CONTABILIDADE & REGIME CONTRIBUTIVO DOS TRABALHADORES INDEPENDENTES

Fonte: Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formagédo Profissional
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EVIDENCIAS DE ACCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL 2019

Fonte: Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formag@o Profissional

ASSESSORIA A PROVEDORIA E EXPEDIENTE, gabinete
O Gabinete Assessoria a Provedoria e Expediente da Misericdrdia da Covilhd tem por objectivo
prestar o apoio necessario ao Provedor, membros da Mesa Administrativa e a Mesa da

Assembleia Geral.

Além da verificacdo da correspondéncia electrénica e gestdo de agenda do Provedor, é efetuada,
nesta drea de trabalho, a divulgagdo, promogéo e projeccdo de todas as actividades desenvolvidas
pela Misericérdia da Covilhd, ou em que nelas participa, directa ou indirectamente, através de

diversos canais de comunicagdo, trabalho que foi realizado em continuo ao longo do ano de 2019.

Santa Casa da Misericordia da Covilha .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200-082 Covilhd .Telefone: 275310232 - Fax:275310237
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LIVRO “LOAS AO VENTO OU A INQUIETACAO DO PENSAMENTO”

Durante o ano de 2019, foi prestado apoio na concretizacdo do livro “Loas ao Vento ou a
Inquietacdo do Pensamento”, que foi lancado a 19 de setembro de 2019. O livro consiste na
compila¢do das cronicas realizadas pela mesaria Professora Doutora Maria da Graga D’Almeida

Sardinha no semanério Noticias da Covilh3.

IMAGENS DO LANCAMENTO DO LIVRO

Fonte: Imagem de arquivo, Departamento de Inovag@o e Desenvolvimento-Gabinete de Assessoria & Provedoria e Expediente

LIVRO “O CAMINHO”

Durante o ano de 2019 foi, também, prestado apoio por este departamento na concretizacdo do
livro “O Caminho”. O livro exp8e uma breve reflexdo sobre o caminho que se foi erguendo, passo-
a passo, desde 2013 até hoje, na construgdo de um futuro melhor para a Santa Casa da
Misericérdia da Covilhd e todos os que dela necessitam ou venham a necessitar.

A sesséo realizou-se no dia 27 de novembro de 2019 no Saldo Nobre da Misericérdia da Covilhd e
foi realizada presidida pelo Sr. Presidente da Cdmara Municipal da Covilh3, Dr. Vitor Manuel

Pinheiro Pereira.

IMAGENS DO LANCAMENTO DO LIVRO
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3. Recursos Humanos

3.1 Distribuicdo dos RH por vinculo contratual

A Santa Casa da Misericordia da Covilhd durante o ano 2019 teve ao servico 184

trabalhadora, distribuidos através dos seguintes vinculos contratuais:

5.,  Vinculos Laborais
D\\‘ ® Contrato Sem Termo
12
\ .' ® Contrato A Termo Certo

v

3.2 Distribuicdo dos RH por género

® Contrato a Termo Incerto

®m Contrato Por Tempo
Indeterminada

Dos quais 169 sdo do género feminino e 14 do género masculino, de acordo com os quadros

ilustrativos.
Distribui¢do por género(média anual)

200 170
150
100 B Feminino
50 14 Masculino

0 1 |

Feminino Masculino
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3.3 Distribuicdao dos RH por idades

70 - 63 64
60 -
50 -
40 | Distribui¢cdo por id
30 - 27
20 -
12
10 _ .
0 +——- - . r— ; !
Dos 18 aos 30 Dos 31 aos 40 Dos 41 aos 50 Dos 51 aos 60 Dos 61 aos 67
anos anos anos anos anos

3.4 Distribui¢cdao dos RH por valéncias

A Misericérdia da Covilhd tem varias valéncias / respostas sociais, dividindo-se os/as

trabalhadores/as pelas mesmas da seguinte forma:

Distribuicdo por valéncia
E.R.P.l. — 80

16

Capuchinho Vermelho 18

16

Mundo da Fantasia 29
4
Manutencdo 3
4
Administragdo 14

0 20 40 60 80 100
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3.5 Distribuigdo dos RH por categorias profissionais

Os/as trabalhadores/as da SCMC est&o divididos pelas seguintes categorias profissionais:

60 50 . - L] -
50 Categorias Profissionais N
40
30 22 20
20 . 9
10 3 6 51I11241112231232
o L ME. nille_§ e ———, - B
Egs5Egeisedssssangeasssss
o 9 3 o >0 8Lt 5 PfvW8 UL UL gt @dw OO 05
WL coB 55 Hh o w0 8 oT 2L O VO G EEE O
om0 cawstr-ro PooeEPoTorLOE 899 6
F83 e C 8 EL RERSESS2 58888
Ceg 28§ TSP e85 8= 85 ©
Tt <35 5 O 6T 9 t c G Zz O M| =
] 32 T tw s w W c [
© < @ ] (5] [¥] -
3 £ £ S ho)
< = a
L < — —
3.6 Distribuicao dos RH por habilitagdes literarias
L] B ~ . r a
HabilitagOes Literarias
Mestrado s——— g 36
Bacharelato wwm 3 =
————
Até 92 ano completo *24 48
— e
Até 42 ano completo = 6
0 10 20 30 40 50 60 70
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4. Atividades Culturais e Religiosas

Celebragdes Religiosas da Semana Santa: Procissdo do Senhor dos Passos, Canto dos

Martirios e Procissdo do Enterro do Senhor

As celebragdes da Semana Santana cidade da Covilhad sdo quase tdo ancestrais como a
propria existéncia da Misericérdia da Covilha, entidade responsével, desde sempre, na
organizacdo das celebrag¢Ges religiosas associadas. Consciente e zelosa da sua missdo
todos os anos realiza as tradicionais procissdes: Procissdo do Senhor dos Passos, dia 7 de
abril de 2019 (no 52 Domingo da Quaresma ou Domingo de S. Lizaro) e Procissdo do

Enterro do Senhor, dia 19 de abril de 2019 (Sexta-feira Santa).

Para além das ProcissSes, pontos altos das celebra¢des pascais ha cidade da Covilh3,
realiza-se, também na Igreja da Misericérdia, o ja tradicional e sempre apreciado, Canto

dos Martirios (dia 18 de abril).

A preparagdo das supracitadas procissdes, e do evento Canto dos Martirios, implica uma
longa e demorada preparagdo, pois é necessédrio planificar e agilizar todas as tarefas
inerentes a Pascoa. Para o bom sucesso das mesmas contamos com o envolvimento de
pessoas e entidades externas, seguindo sempre os Protocolos, sem as quais n3o seria

possivel a concretizacdo das Procissdes.

Todos os detalhes sdo trabalhados ao pormenor e toda a informac3o é informatizada para
que ela permanega sempre na Misericordia da Covilhd, estandc esta ou outra equipa, de
forma a poder-se sempre passar a mensagem de cada aprendizagem efetuada,

garantindo, deste modo, a passagem de testemunho e a continuidade das tradices.

A Procissdo do Senhor dos Passos, dia 7 de Abril, ndo se realizou devido a condi¢Bes
atmosféricas adversas, tendo as cerimoénias litdrgicas (realizagio de um Via Sacra)
decorrido no interior da Igreja da Misericérdia da Covilh3, sendo as mesmas presididas

pelo Capeldo da Misericérdia da Covilhd, Cénego Fernando Brito dos Santos.
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O Canto dos Martirios, que decorreu na Quinta-feira Santa, na Igreja da Misericdrdia da
Covilhd, contou com a participagdo do Rancho Folclérico e Etnografico do Reflgio (Canto

dos Martirios) e do Rancho Folclérico de Silvares (Canto da Verdnica).

No dia 19 de abril de 2019, Sexta-feira Santa ou Sexta-feira da Paixao, celebrou-se a morte

e enterro de Jesus Cristo, momento intenso e dramético a que assistiram, em siléncio,
respeito e com um elevado sentido de fé, um significativo nimero de pessoas. Tanto no
interior da Igreja como nas diversas artérias por onde a Procissio passou assistiu-se auma

verdadeira, silenciosa e sentida manifestacdo de fé.

Este ano, e pela primeira vez, a Procissdo contou com a participacdo direta de varios
movimentos e grupos religiosos existentes nas paréquias da cidade, bem como
associagoes laicas que, com as suas insignias e trajes, dignificaram esta tdo tradicional
como ancestral Procissdo. Esta modificagdo ao protocolo existente é sinénimo do
empenho e dedicagdo que a Santa Casa coloca na organizagao e preparagdo das

procissdes quaresmais, procurando sempre dignifica-las e adapté-las as novas realidades.

Atividades promovidas pela Misericérdia da Covilhd na Igreja da Santa Casa da

Misericérdia da Covilha

O ano comegou com um Presépio ao Vivo, protagonizado pelas criangas do Infantério O
Meu Cantinho da Rede de Infantdrios da Santa Casa da Misericérdia da Covilhi. Esta

Iniciativa decorreu no dia 5 de janeiro de 2019, pelas 15h30m.
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Apés o Presépio, seguiu-se o Canto das Janeiras pelas criangas da Rede de Infantérios,

sempre orientado pela Diretora Técnica dos Infantdrios, Dra. Paula Alves.
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Os Idosos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericérdia da
Covilhd também marcaram presenga neste evento, cantando bonitas cangdes, sempre

acompanhados das respetivas Técnicas.

No dia 1 de dezembro inaugurou-se uma Exposicio Fotografica, subordinada ao tema 7
Obras, 7 Dddivas, da autoria do fotégrafo Luis Agostinho. A Exposicdo, composta por
catorze quadros representativos das Catorze Obras de Misericérdia (sete espirituais e

sete corporais) esteve patente ao publico até ao dia 8 de janeiro de 2020.
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O dia 14 de dezembro foi prédigo em eventos na Igreja. Assim, e pelas 15h, decorreu o j&
tradicional e sempre apreciado Presépio ao Vivo (dinamizado pelo Infantrio O Meu
Cantinho), este ano acompanhado pela leitura de um poema, Histéria de Natal, pelas
criangas do Infantdrio Capuchinho Vermelho e Mundo da Fantasia. Seguiu-se o Recital de
Natal, dinamizado pelas criangas da Rede de Infantérios da Santa Casa da Misericérdia da
Covilha.

A assisténcia foi bastante numerosa, principalmente por parte dos familiares das criangas,
verdadeiros atores e atrizes que, souberam, de forma exemplar, dignificar o espaco onde

estavam.
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/

/1)

Ainda no dia 14 de dezembro realizou-se uma Missa de Natal. Esta eucaristia foi presicii'dei_
por Sua Exceléncia Reverendissima D. Manuel da Rocha Felicio, bispo da Diocese da "\T\
Guarda. De referir que a missa decorreu num dia especial para a Igreja, lll domingo do - L
Advento, também conhecido como Domingo da Alegria. O paramento geralmente usado

é o Rosa, em sinal de alegria pela proximidade do nascimento de Jesus Cristo.

No final da celebragdo eucaristica, € em reconhecimento do trabalho desenvolvido,

homenageou-se o Cénego Fernando Brito dos Santos, Capeldo da Misericérdia da Covilh3.

Atividades promovidas pela Misericérdia da Covilha na Capela de Santa Cruz ou Capela

do Calvério

No dia 27 de setembro de 2019, e como j& vem sendo habitual, a Santa Casa da

Misericordia da Covilh3d participou nas Jornadas Europeias do Patriménio 2019

’

subordinadas ao tema Artes Patrimdnio Lazer, com a abertura ao publico da Capela do

Calvario. Este espago, normalmente fechado, esteve aberto ao publico.
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oo -—— ol

JORNADAN

EUROPEIAS DO
PATRIMONID 2018

ARTES PATRIMONIO LAZER

No &mbito do Programa E Natal 2019, realizou-se um Passeio Fotografico, pelo
Patrimonio Religioso e lluminagdo de Natal, dinamizado pelo fotégrafo Lufs Agostinho. O
Passeio iniciou-se na Capela do Calvdrio e terminou na Igreja da Santa Casa da

Misericérdia da Covilha.
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Atividades promovidas por outras Instituiges na Igreja da Santa Casa da Misericordia
da Covilha

A Igreja da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3 n3o é de uso exclusivo da Misericordia.

E frequente a solicitagdo da cedéncia deste espaco (devido & sua localizagdo e espago

envolvente) para atividades dinamizadas por outras instituices, tanto privadas como

publicas.

Como vem sendo habitual o Coro do Orfedo da Covilh3 / Conservatério Regional de

Musica da Covilhd, conjuntamente com o Coro da Academia Sénior da Covilh3, realizam

um Concerto de Reis na Igreja da Misericérdia da Covilh3.

No més de fevereiro, dia 3, a Camara
Municipal da Covilhd homenageou o
Maestro Campos Costa pelos seus 90anos

com a realizagdo de uma missa, a qual

Em maio, antigos alunos do Curso de Cinema da Universidade da Beira interior filmam

nesta igreja a curta — metragem Absolvigéo.
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Atividades promovidas por outras Instituicdes na Capela de Santa Cruz ou Capela do

Calvario

A Capela de Santa Cruz ou Capela do Calvério, classificada como Imével de Interesse

Pdblico desde 30 de novembro de 1959, e o seu espaco envolvente, propriedade da Santa

Casa da Misericérdia da Covilh3, é com relativa frequéncia solicitado para a realizagdo de
diversos eventos, desde visitas guiadas (integradas em percursos organizados pelo Museu
de Arte Sacra ou solicitadas diretamente a Misericérdia da Covilhd) a espetaculos ao ar

livre.

No que a visitas guiadas diz respeito, foram varias, com grupos bastante variados, quer
no numero de participantes, idades, ou proveniéncia geografica. Assim, salientam-se as

seguintes visitas:

- mar¢o - no dia 30 de margo um grupo com cerca de 60 pessoas, proveniente de Setubal,

visita a Capela;

- més de maio sdo agendadas duas visitas, uma a 12 de maio (cerca de 50 pessoas) e outra
a 19 de maio, na qual um grupo de formado por antigos colegas de curso em Obidos

visitam a Covilh3 e a capela do Calvario;
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- @ Capela do Calvério recebe, no més de junho, trés visitas: duas no dia 8 (um com 12

pessoas e outro com cerca de 30 pessoas); no dia 9, um grupo com cerca de 50 pessoas;

- em julho, més de férias para a maioria das criangas, no dia 24, um grupo de criangas de

um ATL da Boidobra, acompanhadas pelos monitores, visitam este monumento;

- € no dia 25 de julho um grupo de cerca de 35 pessoas do Rancho Folclérico da Boidobra

e do Groupe "Le Fer & Cheval" de Duppigheim — Franga visitam a Capela do Calvério;
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- €, por Ultimo, mais uma visita agendada para o dia 21 de dezembro.

No dia 18 de Abril de 2019 filma-se, no interior da Capela do Calvario, uma entrevista com
a Dra. Antonieta Garcia. Esta entrevista é parte integrante de um documentdrio intitulado

As Laranjas do Prestes Jodo e fala sobre a presenca de judeus, jesuitas e Péro da Covilha

nos Descobrimentos, contando com o patrocinio do Instituto Camées.

A pedido de cedéncia deste espaco para a realizagdo desta entrevista foi feita pela Cimara

Municipal da Covilha.

O Conservatério de Musica da Covilhd, sob a dire¢do da Professora Ana Seixas, organiza
a décima edicdo de “Dangas pela Cidade”, espetaculo de danga contemporanea, o qual

decorreu no recinto da Capela do Calvério no dia 29 de junho de 2019, pelas 21h30m.

Dangas Pela Cidade, 10* Edi¢lo
29 junhe 2019 | 21h30

No ambito do Projeto “Cultura em Rede”, promovido pela Comunidade Intermunicipal
Beiras e Serra da Estrela, a Cdmara Municipal da Covilh3, em conjunto com a CARB —
Cooperativa Artistica da Raia Beird, promove, no dia 3 de agosto de 2019, o espeticulo A

Mdo, o Animal e o Mistério no recinto da Capela do Calvério.

Santa Casa da Misericdrdia da Covilh3 .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200-082 Covilhd Telefone: 275310232 - Fax: 275310237
Contribuinte Fiscal n2 501631488 . [




Relatdrio e Contas da Santa Casa da Misericérdia da Covilhd 2019

Apés o espetaculo e antes do concerto com Raquel Ralha & Pedro Renato, que também
decorreu no recinto, a Capela do Calvario esteve aberta ao publico, tenho o nimero de
visitantes sido significativo. A Capela acabou por encerrar as portas sé apos o fim do

concerto.

Cedéncia da Capela de Santa Cruz ou Capela do Calvario e da

Igreja da Misericordia para a celebragdo de

matrimdnios

No dia 7 de setembro de 2019 celebrou-se na Capela do Calvario, pelas 12h00, o
matriménio de Ana e Diogo.

A ceriménia religiosa foi presidida pelo Padre Henrique Rios.
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A 28 de setembro celebrou-se na Igreja da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, pelas
11h00, o matriménio de Ana e Flavio.
A cerimdnia religiosa foi presidida pelo Cénego Fernando Brito dos Santos, Capeldo da

Santa Casa da Misericordia da Covilh3.
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Arquivo Histérico da Santa Casa da Misericérdia da Covilha

Ao longo deste ano de 2019 foram feitas consultas externas ao Arquivo Histérico desta
instituicdo ou a arquivos custodiados pela mesma (nomeadamente o Arquivo da Casa de

Saude de S. Tiago).

Em maio, mais precisamente a 30 de maio, a aluna Rita Anténio, do curso de Servico Social
no Instituto Politécnico de Portalegre, solicita (email com o nimero de entrada 1082),
para a realizacdo de um trabalho de investiga¢do informacdes sobre a atividade, ao longo

dos tempos, da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3.
Informacdo prestada, também por email, em 04-06-20109.

Manuel Carapito Concei¢do, aluno de doutoramento da Universidade de Evora, realiza,
durante os meses de junho a setembro um trabalho de investigagdo, no Arquivo Histérico
da Santa Casa da Misericérdia da Covilha, subordinado ao tema “Os Primérdios da Santa

Casa da Misericérdia da Covilha: 1577, a verdadeira data de fundagdo?”.

Em dezembro foi feito um pedido de informac3o relativamente ao Arquivo Histoérico da
Casa de Saude de S. Tiago (o qual se encontra a guarda da Santa Casa da Misericérdia da
Covilhd). A resposta a este pedido foi feita via email, registado com o numero

1008/2019/NF/LG.

Museu da Santa Casa da Misericérdia - Empréstimo de pegas museolégicas

A Santa Casa da Misericordia da Covilhd emprestou & Fraternidade da Ordem Terceira do

Teixoso as seguintes pecas pertencentes ao seu espdlio museolégico:

- Varas com representacdo dos Instrumentos da Paix3o (IGR/102 e IGR/103);
- Vara do Sol (IGR/105);

- Coroa e Vara da Estrela (IGR/106);

- Coroa e Vara da Lua (IGR/107);

- Simbolos da Paix3o (IGR/135)

- Fato do Sol (IGR/204)

- Fato da Estrela (IGR/205)

- Fato da Lua (IGR/206)

Santa Casa da Misericdrdia da Covilhd .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200—0_82 Covilhd .Telefone: 275310232 - Fax:275310237
Contribuinte Fiscal n? 501631488 . i




Relatdrio e Contas da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3 2019

- Coroa de Espinhos (IGR/286)
- Coroa de Espinhos (IGR/308)

As pecas em questdo foram utilizadas na Procissio dos Terceiros (organizada pela

Fraternidade) a qual se realizou no Teixoso a 17 de margo de 2019.

Foi elaborado o respetivo Auto de Entrega e Responsabilidade, a Ficha de Empréstimo e

5. Departamentos comuns a toda a Institui¢io

S&o cinco os departamentos:

Departamento de Contabilidade e Tesouraria: este departamento procede ao registo de
todos os atos econdmico/financeiros, que afetam o patrimdnio da Instituicio; prepara as
informagBes financeiras para os Orgdos de Gestiio e entidades externas; é também
responsavel pelos recebimentos, pagamentos, emissao de recibos, conferéncia de caixa e
guarda dos valores em cofre.

Departamento de Recursos Humanos: faz recrutamento e selecgdo de colaboradores,
processamento de salarios, gestdo de carreiras profissionais, elaboracdo escalas, gestdo
candidaturas ao IEFP, gestdo medicina no trabalho.

Departamento de Inovacéo e Desenvolvimento integra os seguintes gabinetes:
Gabinete de Agdo Social, Desenvolvimento e Inclusdo Social; RLIS; Gabinete de
Programas e Projetos; Gabinete de Cultura e Eventos; Gabinete de Irmdo e Irmandade;
Gabinete de Qualidade e Formac&o Profissional; Gabinete de Assessoria 3 Provedoria e
Expediente.

Departamento de Manutenciio e Aprovisionamento: este departamento é
responsavel por todas as aquisicdes de bens e servigos necessarias ao funcionamento da
Instituicdo; pelas obras de manuteng&o e conservagdo dos edificios e veiculos; pela gestiio
do patrimdnio imobilidrio da Instituiciio, nomeadamente no que respeita ao arrendamento
e alienagao;

Departamento Arquivo, Culto: manutencsio do arquivo corrente, ndo corrente e
histdrico; controlo e registo da correspondéncia recebida e expedida tanto em suporte
papel como eletrénico; organizagdo das celebragSes religiosas.

Santa Casa da Misericordia da Cowlha .Alto de Santa Cruz - Apartado 507 6200-082 Covilhg Telefone 275310232 Fax 275310237
Contribuinte Fiscal n2 501631488 . 3
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6. Analise Financeira

Evolugao Resultados Globais
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O Resultado Liquido do Periodo apresenta um valo positivo de 60,804 euros, representa
um crescimento de 1,69% em relagdo ao periodo homdlogo do ano anterior.

Evolugdo Rendimentos
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As receitas totais ascenderam a cerca de 3.898 mil euros, o que corresponde a um
aumento, ainda que ligeiro, face ao periodo homologo de 2018.
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Evolugdo Rendimentos por Atividade
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Os Gastos totais tiveram um decréscimo de cerca de 19.500 € em relacdo ao periodo
homologo de 2018.
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Evolucdo Gastos por Rubricas

2.500.000,00
2.000.000,00 e[ |
vy
o L
3 1.500.000,00 '
&
5 1.000.000,00
™
>
500.000,00 I
0,00 = | B - ‘ ‘ u -I L -' . -l L -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
anos
. 61 - CMC s 62 -FSE fem 63 -G.Pessoal
64- Depreciagdes m= 65 - Perdas Imp. s 67 - Provisdes
— 63 - 0.G.P. 69 - G.Financ. 2 Méd. mév. per. (62 -FSE)

Linear (63 -G.Pessoal)

Santa Casa da Misericérdia da Covilha .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200-082 Covilha Telefone: 275310232 - Fax:275310237
Contribuinte Fiscal n® 501631488 .




Relatério e Contas da Santa Casa da Misericérdia da Covilhd 2019

7. Proposta da Mesa Administrativa 4 Assembleia-Geral

Que seja aprovado o relatério e Contas de 2019;

Que seja Transferido o Resultado liquido positivo do exercicio de 2019, no valor de
60.804,11€ (sessenta mil oitocentos e quatro euros e onze céntimos) para a conta
“Resultados Transitados”;

Que seja aprovado um voto de reconhecimento a todos os que colaboraram com a S.C.M.C.
na prossecugao dos seus fins.

Alto de Santa Cruz, 24 de Junho de 2020

M Administrativa [
A es? rr_?n;‘u raTva ?

R ot "
[/ e‘c_@t}u l\@ (e
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8. Anexos

e Balanco;

» Demonstragdo de Resultados;

» Demonstragdo das Alteractes nos Fundos Préprios;
o Demonstrac8o dos Fluxos de Caixa;

* Anexo as Demonstractes Financeiras;

» Parecer do Definitério;

o Certificagdo Legal das Contas.

ganta Casada I?/Iisericc’)r?dia da C;vmé -Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200-082 Covitha .Telefone?lSSlOZB_Z - Fax:275310237
Contribuinte Fiscal n® 501631488 .




Santa Casa da Misericordia

da

Covilha

Demonstrag¢des Financeiras

31 de Dezembro de 2019



Demonstrag¢Bes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

indice
BAIANGO ..ottt ettt ettt r b ene et e et et n e et teee e eneme s eeentene 3
Demonstracdo dos Resultados POr NAtUIEZas ...........ceueeeieeeeuieieiineeeeeeeeeeeseeeeesseseesesessenesssnenssens 4
Demonstragdo das Alteragses N0S FUNTOS PrOPIIOS......ccvueeveceeeeeereeesereieeesreseeseereesesessesessesesssons 5
Demonstragao dos FIUXOS 08 CAIXE ...c...ceeeiriiiereerieinrieeisseresecistecen e eeessersesssesessessasssssessessssanes 7
ANBXO ...ttt st e b eeae st s a e s et sae e e bRt ena et et eeneteenenneneaeetenees 8
1 Identificagdo da ENtIdade......ccceeereieeeecee ettt cece st e e e ee e e e sees e sneneseenns 8
2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras .................. 9
3 Principais Politicas CONtabiliStiCas........cocooevrreeeneveiicicisieeec s ee v e e sreeneans 9
3.1, Bases de APreSENTAGED ......ceceerruerteeirtiee et tesr st easssstees et see et sessenes e e eee e saneaseens 9
4 FIUXOS A€ CIXA.......civeirirereisiiereeicneaie st ene et st st ee et se e eenen e s et e e e e e sens 19
5 Politicas contabilisticas, alteragBes nas estimativas contabilisticas e erros:.............. 19
6 ALIVOS FIXOS TANGIVEIS.....coruiicieiireriri ettt sttt see s e eeen e enes e seeneseeas 19
7 Custos de EMpPréstimos OBTIAOS ......ccccueeverieeeriieercieiirecesresie et e e e eeessene e eenssons 21
8 IVENTATIOS ...ttt sttt s ee et enen e s e e se e e s 22
9 REITO oottt ettt sttt e st sttt se e e e e aneeeretenate 22
10.  Subsidios e outros apoios das entidades publcas .............eceureeeeereeeeereeeeeerereseresererenaens 23
11.  Beneficios dos @MPreBados .......ccvuieveiiiercececeeeteeeeeeecrereseeresesseseeseeeseseseseseesessesenensses 23
12.  Divulgagbes exigidas por outros diplomas 188aiS.........coveerveveereeeeeeeeeeeeeeeseesserenesrsns 25
13, Créditos @ rECEDET ..ottt st e e e et esenenens 25
14, OULIOS AtiVOS COMTENTES.......cceimiiiireriiieritsiesie ettt esees e st sbest st ses e se et e s e aeseasenanas 26
15, DifEIIMENTOS coovieeicccceerceeeer e een ettt s et enee s e eenaens 26
16.  Caixa e Depasitos BANCATIOS ...c.cccvvieeiiiereiiiiiiesestt e eeeeee s aseesessessessesse e eeneessessesssnes 27
17, FUNAOS PatrimONIais. ....cccooeruerevrirerirsiiieetnressistesesesseeessecesesesseassssesessesessssesssmnssessasessseons 27
18, FOINECEAOIES ...t sttt sae e et ceesn e tesess e b eeee st eee s emnenseseeeeeesssanans 27
19.  Estado € Outros ENtes PUBNCOS.........couuiiiiiiieirieeeeeceecee ettt tee st s e eenanen 28
20.  OULrOS PASSIVOS COTTENTES. .....crvertiieiesreiesesiereieeeneressessetseeseeneesseesseneemssesessesessaseseaes 28
21.  Subsidios, doagdes € 1egados @ eXPIOTACHD ......ccovvvveerivrereerieeeeereee e e e e e e s eeesaeens 29
22, FOrnecimentos @ SErVICOS EXLEIMOS......cuiuevviceeerirrereiserereeseeeeseeeeeestesseeressessesssessessessons 29
23, OULrOS renNdiMENTOS........cccevviiientiiinieenreee e ree et erestess st et sseseseesemesseesesnssneseenesen 30
24, OULFOS BASTOS .....ceeeieerireetnirectresti et re et ere st ete st saes e e st sae st s eees et eeseeemeeseneeanesessesneneans 30
25.  ReSUtadOs FINANCEITOS.......ccccoeririririererrrieee ittt ene e st sesn et e saene st e snenssens 31
26.  Acontecimentos apds data de Balango.......ccvueveevvevirieeeeeeeeeeeevsseseeenestessesssesssesseseenas 32
Santa Casa da Misericordia da Covilh_ﬁ R R ——— _2

Alto de Santa Cruz - Covilh3
NIF: 501631488




Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

Balanco
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Unidade Monetaria: Euros
Datas
RUBRICAS Notas 31 122019 | 31122018
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 10.067.070,30 8.960.199,61
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 6 485.000,00 485.000,00
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros créditos e ativos ndo correntes
Subtotal 10.552.070,30 9.445.199.61
Ativo corrente
Inventédrios 8 5.085,24 5.808,35
Créditos a receber 13 287.507,47 317.681,82
Estado e outros Entes Pablicos 19 2.885,46 9.406,85
Diferimentos 15 3.602,36 6.313,62
Qutros ativos correntes 14 278.955,17 381.898,87
Caixa e depésitos bancdrios del16 160.304.89 152.506,51
Subtotal 738.340,59 873.616,02
Total do Ativo _11,290.41089 | 1031881563
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 17 829.071,40 829.071,40
Resultados transitados 17 {1.667.942,55)| (1.676.423,62)
Excedentes de revalorizacdo 17 6.703.679,70 5.704.754,93
Ajustamento/outras variagdes nos fundos patrimoniais 17 527.451,00 517.983.45
£.392.259,55 5.375.386,16
Resultado Liquido do periodo 60.804.11 36.004.40
Total do fundos patrimoniais 6.453.063,66 5.411.390,56
Passivo
Passivo nao corrente
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos 7 2.461.942,02 2.322.502,96
Subtotal 2.461.942 02 2.322.502,96
Passivo corrente
Fornecedores 18 510.877,71 522.261,37
Estado e outros Entes Publicos 19 76.098,93 84.754,44
Financiamentos obtidos 7 476.246,07 412.956,39
Diferimentos 15 70.782,85 181.427,73
Outros passivos correntes 20 1.241.399.65 1.383.522.18
Subtotal 2.375.405,21 2.584.922 11
Total do passivo 4.837.347,23 4.907.425,07
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 11.290.410,89 | 10.318.815,63

Covilha, 24 de Junho 2020
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade M onetéria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Nota
o8 2019 2018
Vendas e servigos prestados 9 2.151.558,20| 2.045.471,04
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 10e 21] 1.500.761,59| 1.630.467,90
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 (239.668,26)| (260.338,98)
Fornecimentos e servigos externos 22 (1.196.452,31)| (1.192.854,29)
Gastos com o pessoal 11 (2.152.853,58)| (2.141.896,66)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) (34.308,48)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Qutros rendimentos 23 245.597,02 216.784,67
Outros gastos 24 (16.964,63) (1.688,73)
Resultado antes de depreciagSes, gastos de financiamento e impostos 291.978,03 261.636,47
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacio 6 (180.381,54)| (174.202,54)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 111.596,49 87.433,93
Juros e rendimentos similares obtidos 9e 25 2,95 1,65
Juros e gastos similares suportados 25 (50.795,33) (51.431,18)
Resultados antes de impostos 60.804,11 36.004,40
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 60.804,11 36.004,40

Covilhd, 24 de Junho 2020
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Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Unidade Monetéria: Euros
RUBRICAS Notas | PERIODOS
2019 2018
[h¢ ivi ionai

Recebimentos de clientes e utentes 2.253.156,80 | 2.128.482,56
Recebimentos de subsidios 1.347.599,83 | 1.344.633,78
Recebimentos Bolsas 146.077,93 44.019,96
Pagamento a fornecedores 1.299.534,74 | 1.369.245,42
Pagamentos ao pessoal 2.176.273,07 | 2.086.362,16

Caixa gerada pelas operagbes 271.026,75 61.528,72

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento - -

Outros recebimentos/pagamentos (93.576,65) (4.164,42)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 177.450,10 57.364,30
| i (il investim
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 328.319,23 127.293,71
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 6.960,00

Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 9.500,00 10.000,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares 2,95 1,65
Dividendos

Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (325.776,28)] (117.292 06!
Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 495.712,99 350.000,00

Realizagbes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras opera¢des de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 242.984,25 224.691,69
Juros e gastos similares 46.604,28 47.706,69
Dividendos
Reducbes do fundo 50.000,00
Outras operacbes de financiamento

Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) 156.124,46 77.601,62
Variagéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 7.798,28 17.673,86
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 152.506,51 134.832,65
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 160.304,89 152.506,51
Variagdo de caixa e seus equivalentes (Saldo final-Saldo inicial) 7.798,38 17.673,86

Covilhd, 24 de Junho 2020

O CONTABILIS ngTlFlCADO A Mesa Administrativa
(17

ce 13343 — S = :
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Anexo

Nota Introdutoéria

A Mesa Administrativa entende que estas demonstra¢des financeiras refletem de forma

verdadeira e apropriada as operagGes da Santa Casa da Misericordia da Covilhd, bem como a

sua posicdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

Sempre que ndo exista outra referéncia, os montantes apresentados no presente Anexo

apresentam-se expressos em euros.

1. Identificacdo da Entidade

A Santa Casa da Misericordia da Covilhd é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de IPSS — Misericérdia, com sede em Alto de Santa Cruz, na cidade da Covilh3, encontra-
se registada na Direcdo Geral da Seguranca Social, no Livro das Irmandades sob o ne 04/84.
A Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Covilhd, fundada no ano de 1577, é uma
associagdo de fiéis, constituida na ordem juridica canénica, com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais e praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional.,
informada pelos principios de doutrina moral e crist3.
Tem como atividade a prestacdo de servigos sociais e de satde na comunidade civil e para que
possa prosseguir os seguintes objetivos, esta enquadrada nos seguintes C.A.E.’s:

¢ 87301 Atividade apoio social para pessoas idosas, com alojamento.

e 88910 Atividades de cuidados para criangas, sem alojamento

e 85100 Educagdo Pré-escolar

e 86906 Outras atividades de Salide Humana, n.e.

® 86990 Outras atividades de apoio social sem alojamento, n.e.
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2. Referencial Contabilistico de Preparagiio das Demonstrag¢es Financeiras

Em 2019 as Demonstragbes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagles a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL)

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2015 de 9 de Margo. No Anexo Il do referido Decreto,

refere que o Sistema de Normalizag3o para Entidades do Setor N3o Lucrativos é composto por:
* Bases para a Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);
* Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015 de 24 de Julho;
¢ Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015 de 23 de Julho;
® NCRF-ESNL — Aviso n.2 8259/2015 de 16 de Julho; e

Normas interpretativas (NI).

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstracdes

Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentac¢io
As Demonstrag8es Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:
Com base na informagdo disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que n3o ha a intencio nem a necessidade de liquidar ou de
reduzir consideravelmente o nivel das suas operacSes. Para as Entidades do Setor N3o
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim

a manutencdo da atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica):
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos s3o reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura

conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo

gmta Casa da Misericordia da Covith3 9
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registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Outros ativos e passivos correntes” (Notas 14 e 20) e “Diferimentos” (Nota 15).

3.1.3. Consisténcia de Apresentacio
As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteragBes significativas na natureza que, nesse caso, estio devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informac3o fidvel e mais relevante

para os utentes.

3.1.4. Materialidade e Agregagio:
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagio da omissdo ou erro. A informagdo é material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decisdes econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstra¢Bes financeiras. Itens que ndo s3o materialmente relevantes para justificar a sua
apresentacdo separada nas demonstra¢des financeiras podem ser materialmente relevante

para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacio
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagdo Comparativa
A informagdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstra¢des Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de forma consistente em toda a Entidade e ao longo
do tempo. Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas
afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassifica¢do;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
c) Razdo para a reclassificacdo.

Santa Casa da Mi;;icérdia aa C_ovilhﬁ 10
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3.1.7. Ativos Fixos Tangiveis

a) A entidade efetuou uma revalorizagio dos Imdveis com data de referéncia de 31 de
dezembro de 2019. Esta avaliagdo foi realizada por um avaliador independente escolhido pela
Instituicao — Eng. Paulo Sérgio Marques da Silva Carreiro. Qualquer aumento resultante das
revalorizagbes € registado no capital préprio na rubrica “Excedentes de revalorizacao”,
excepto se 0 mesmo reverter um decréscimo previamente reconhecido em resultados, caso
em que tal aumento é igualmente reconhecido em resultados. DiminuicGes resultantes das
revalorizagdes negativas so registadas diretamente na rubrica “Excedentes de revalorizagao”
até a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente do excedente de revaloriza¢do do
mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuicBes relativamente a esse saldo credor
remanescente é diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo revalorizado é
desreconhecido, o excedente de revalorizagdo respectivo ao ativo, incluido no capital préprio,

é transferido para a rubrica “Resultados transitados”.

b) Os restantes “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de
producdo, deduzido das depreciagBes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de
aquisicdao ou produgdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e
condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial
dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragao dos respetivos locais

de instalagdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

¢) Os ativos que foram atribuidos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu

justo valor.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manuteng¢do e repara¢ido dos ativos s3o
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que nao sejam suscetiveis de

gerar beneficios econdmicos futuros adicionais

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens est3o em condi¢Bes de ser utilizado, pelo
método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de produgdo em conformidade com

o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
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v”/f/

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada que se

encontra na tabela abaixo, e estdo de acordo com o disposto do DR 25/2009:

Descri¢do Vida Gtil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construcdes 2,5a 100
Equipamento basico 3al2
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3a8 b
Outros Ativos fixos tangiveis 4a8

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor

residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis s3o determinadas pela
diferenga entre o valor de realizacio e a quantia escriturada na data de alienagdo, sendo que
se encontra espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos”

ou “Qutros gastos”.

3.1.8. Bens do patriménio histérico e cultural

Os “Bens do patriménio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico.
Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na
contabilidade do dador.

O justo valor é aplicével aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam
contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico devido a
perda desses dados. Esta mensuragdo também efetuada para os bens cujo valor de transagao
careca de relevancia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicio ou devido as
circunstancias que a rodearam.

As aquisicdes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variacdes nos fundos patrimoniais”

Os beis que sdo incorporados nas instaiagdes ou eiementos com uma vida util diferente do
resto do bem, tém um tratamento contabilistico diferente do bem no qual sio incorporados,
estando registado numa conta com denominagio adequada dentro do ativo. S3o exemplio
destas incorporagbes: sistema de ar condicionado, iluminagdo, elevadores, sistemas de

seguranga, sistemas de anti-incéndio.
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Visto ndo ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranga a vida util concreta destes
bens, estes ndo sdo deprecidveis. No entanto a entidade tem em conta a capacidade de
gerarem beneficios econémicos futuros e os meios técnicos necessérios para a conservacio e
manutencdo.

As incorporagdes a estes bens sdo depreciaveis, sendo calculadas assim que os bens estdo em
condigbes de ser utilizado, pelo método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de
produgdo em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciag¢do utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada.

3.1.9. Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacbes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. S3o reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Sao registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigacdo” incorridas com novos
conhecimentos técnicos.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e dar inicio & sua comercializagio ou
utilizagdo e para as quais seja provével gerar beneficios econémicos futuros. Caso ndo sejam

cumpridos estes critérios, sdo registados como gastos do periodo.

As amortizag¢des sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigdes de ser utilizado,
pelo método da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida Gtil finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se:

¢ Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util,
ou

* Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.
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3.1.10. Inventarios

Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessarios a conclusdo dos inventdrios e proceder a sua venda. Sempre que
o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda
por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado ou o FIFO
(first in, first out). Os inventarios que ndo sejam geralmente intermutéveis deve ser atribuido

custos individuais através do uso de identificacio especifica.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o

custo dos materiais incorporados, mao-de-obra directa e gastos gerais.

Os inventdrios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os servicos que lhe est3o associados
ndo estdo diretamente relacionados com a capacidade de para ela gerar fluxos de caixa, estdo

mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos dois.

3.1.11. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte
das disposi¢Ges contratuais do instrumento.
Este ponto € aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegdo:

¢ Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;

e Direitos e obriga¢des no ambito de um plano de beneficios a empregados;

e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte
numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

o Alteragdes no risco segurado;

o Alteracdes na taxa de cambio;

o Entrada em incumprimento de uma das partes;

o Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatdrio como resultado:
= Alteragdes no preco do bem locado;
® AlteragBes na taxa de cdmbio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes
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Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram
com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela

entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Créditos a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizdvel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificavel, através de informagao recolhida, que o saldo em divida n3o
sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem & diferenga entre 0 montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que serd nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Ativos

ndo Correntes.

Outros ativos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagGes reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Os custos de transagdo sé podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ativo ou passivo

financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros gque ndo estdo mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra
em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é

reconhecida a reversio.
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Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (NCRF-

ESNL).

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depésitos bancdrios” inclui caixa e dep6sitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizdveis sem risco significativo de flutua¢des de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu

valor nominal.

3.1.12. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdao compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
¢ fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

3.1.13. Provisdes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigacdo, ocorra um

exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obriga¢do é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacgao.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.
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Por sua vez, os Passivos Contingentes n3o s3o0 reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que ha possibilidade de existir exfluxo de recursos que
incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e futuras da
entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também n3o sdo
reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo apenas quando for

provavel a existéncia de um influxo.

3.1.14. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
Custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstracio dos Resultados na rubrica “Juros e

gastos similares suportados”.

Locaches

Os contratos de locagBes (leasing) sdo classificados como:
® Locagbes financeiras quando por intermédio deles s3o transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

* LocagBes operacionais quando ndo ocorram as circunstincias das locagdes financeiras.

De referir que as locagSes estdo classificadas de acordo com a carateristica qualitativa da

“Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locacdo
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
depreciagbes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato s3o reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos
diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociagdo e de
garantia).

Nao havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o

ativo € depreciado durante o prazo da loca¢do ou da sua vida atil, o que for mais curto.
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Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas s3o reconhecidas como gasto do periodo

na rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

3.1.15. Estado e Outros Entes Ptblicos
Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) ao

abrigo da alinea b) deste artigo:

“As instituicbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas”

As declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do, de acordo com a legislagdo em vigor,
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
estejam em curso inspecSes, reclamagdes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das

circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragbes fiscais da

Entidade dos anos de 2014 a 2018 ainda poderio estar Sujeitas a revisdo.

3.1.16 Subsidios ao Investimento
A entidade no dmbito da sua atividade recebe diversos apoios financeiros concedidos por
organismos estatais e particulares, para a execucdo de investimentos nos seus ativos fixos

tangiveis:

¢ Os apoios contratualizados sdo reconhecidos na rubrica “Outras variacGes nos Fundos
Patrimoniais“ em contrapartida da rubrica de “Outros Ativos Correntes”.

® Osrecebimentos relativos a estes subsidios sdo reconhecidos na rubrica “Outros Ativos
Correntes” em contrapartida das rubricas de Disponibilidades.

® Aimputacdo aos resultados, dos subsidios contratualizados, é efetuada em fungdo da
taxa de depreciagdo aplicada aos bens objecto de comparticipagao e é reconhecida na
rubrica “Outros Rendimentos” em contrapartida da rubrica “Outras Variagbes nos

Fundos Patrimoniais”.
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4.Fluxos de Caixa

Para efeitos de demonstragdo de fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério,
depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior a trés meses) e aplica¢des
de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de descobertos bancdrios e de outros

financiamentos de curto prazo equivalentes.

Caixa em seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2019 detalha-se conforme se segue:

Descricdo 2019 2018
Caixa 213,73 487,60
Depésitos a ordem 160.091,16] 152.018,91
Total| 160.304,89| 152.506,51

5. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Durante o periodo ndo ocorreram alterag8es materiais as estimativas contabilisticas efetuadas
no periodo apresentado. Adicionalmente nio foram detetados ou reconhecidos quaisquer

erros materiais.

6. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio puablico

A Entidade possui os seguintes “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico:

Descricdo
EDIFICIO IGREJA MISERICORDIA
EDIFICIO CAPELA DO CALVARIO

Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

No periodo de 2019, ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do patrimdnio, histdrico,

artistico e cultural”:
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0 15_ j':: zeor: 9 /A;:::;:: Abates Transferéncias | Revalorizagbes 315_’;'::_:(;2 9
Custo
Bens iméveis 485.000,00 - - - - 485.000,00
Arquivos ~ - - - - -
Bibliotecas - - - - - -
Museus - - - = = -
Bens moéveis - - - - - -
Total | 485.000,00 - - - - 485.000,00

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2018 e de 2019, mostrando as adi¢Ses, os
abates e alienagGes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2018

msj':: Ze on; s ?g::ﬁg:: Abates Transferéncias | Revalorizacdes 3 1%;'::_: ; s
Custo

Terrenos e recursos naturais 155.000,00 - - - - 155.000,00
Edificios e outras construcdes 22.925.565,48 (10.000,00]) 256.790,23 - 23.172.355,71
Eguipamento béasico 1.825.613,15 1.215,86 - - - 1.826.829,01
Equipamento de transporte 105.567,48 13.600,00 (6.950,00) - - 112.217,48
Equipamento biolégico - - - - -
Equipamento administrativo 366.481,42 - - - 366.481,42
Outros Ativos fixos tangiveis 181.964,66 7.581,63 - - 189.546,29
Imobilizado em curso 234.169,11 210.449,72 (256.790,23) 187.828,60

Total (1) | 25.794.361,30 232.847,21 | (16.950.00) - - 26.010.258,51

DepreciagBes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - - -
Edificios e outras construcdes 14.515.477,37 158.187,12 {10.000.,00) - - 14.663.664,49
Equipamento basico 1.786.928,28 4.166,14 - - - 1.791.094,42
Equipamento de transporte 92.692,47 6.183,33 (6.750,00) = - 92.125,80
Equipamento biolégico - - - -
Equipamento administrativo 362.394,72 1.060,44 - - - 363.455,16
Qutros Ativos fixos tangiveis 135.113,52 4.605,51 - - - 139.719.03

Total (2) | 16.892.606,36 174.202,54 | (16.750,00) - - 17.050.058,90

Total (1-2) | 8.901.754,94 58.644.67 8.960.199,61
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31 de Dezembro de 2019
O:ﬁ:: ze 0"1'9 fg::::g::: Abates Transferéncias | Revalorizagges 315:;':: ze ;; 9
Custo

Terrenos e recursos naturais 155.000,00 - - - - 155.000,00
Edificios e outras construcdes 23.172.355,71 49.918,97 {5.000,00) 306.633,23 998.924,77 24.522.832,68
Equipamento bdsico 1.826.829,01 1.808,84 - 1.828.637,85
Equipamento de transporte 112.217,48 29.456,88 | (19.702,59) - 121.971,77

Equipamento biolégico - - -
Eguipamento administrativo 366.481,42 491,16 - 366.972,58
Outros Ativos fixos tangiveis 189.546,29 1.377,85 - 190.924,14
Imobilizado em curso 187.828,60 205.273,76 (306.633,23) 86.469,13
Total (1) | 26.010.258,51 288.327,46 | (24.702,59) - 998.924,77 27.272.808,15

Deprecia¢des acumuladas

Terrenos e recursos naturais - = z - hd
Edificios e outras construgdes 14.663.664,49 163.473.32 {5.000,00) - - 14.822.137,81
Equipamento basico 1.791.094,42 3.602,58 - - 1.794.697,00
Equipamento de transporte 92.125,80 7.498,94 | (19.702,59) - - 79.922,15

Equipamento biol6gico - - -
Equipamento administrativo 363.455,16 1.063,36 - - 364.518,52
Outros Ativos fixos tangiveis 139.719,03 4.743,34 - - - 144.462,37
Total (2) | 17.050.058,90 180.381,54 | (24.702,59) - - 17.205.737,85

Total (1-2) | 8.960.199,61 107.945,92 - 10.067.070,30

Desde 2012 que a instituicio tem procedido a avaliacGes dos seus iméveis. Assim:

Em 31 de Dezembro de 2012, foi efetuada uma avaliagdo imobiliaria independente, pelo Eng.
Civil Antdnio Freire, do qual resultou um excedente de revalorizagdo refletido em capitais
proprios no valor de 5.942.554,27 euro.

Em 31 de Dezembro de 2015, foi efetuada uma nova avaliacdo imobilidria independente, pela
Eng2. Civil Ménica Cordeiro, de que resultou um excedente de revaloriza¢do no valor de 2.500
euros.

Em 31 de Dezembro de 2019, foi efetuada uma nova avaliagdo imobilidria independente, pelo
Eng. Paulo Sérgio Marques da Silva Carreiro, resultou um excedente de revalorizagdo no valor

de 988.924,77 euros.

Os bens im6veis revalorizados originaram excedentes de revalorizacdo conforme se apresenta

seguidamente:

Valor de iméveis liquido a 31.12.2019 9.498.075,23
valor de imdveis revalorizados a 31.12.2019 10.497.000,00
Excedente de revalorizacdo de 2019 998.924,77
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7. Financiamentos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o usualmente reconhecidos

como gastos a medida que s3o incorridos.

. 2019 2018
Descri¢do -
Corrente Nao Corrente Total Corrente | N&o Corrente Total
Empréstimos Bancdrios 401.246,07| 2.286.942,02 €| 2.688.188,09| 362.956,39 2,072.502,96| 2.435.459,35

Locagdes Financeiras - -
Contas caucionadas - -
Contas Bancdrias de Factoring - -
Contas bancérias de letras descontadas . -
Descobertos Bancérios Contratados - -
Outros Empréstimos 75.000,00 175.000,00 250.000,00 50.000,00 250.000,00 300.000,00

Total]| 476.246,07 2.461.942,02[ 2.938.188,09] 412.956,39 2.322.502,96| 2.735.459,35

8. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes

valores:

RedlassificagBes Inventsrio em Redassificagdes e | Inventdrio em

Compras e 31Dez2018 | COMP'E | o larizacBes | 31-Dez-2019
regularizagées

Inventdrio em

Descrigio 01-1an-2018

Mercadorias

Matérias-primas, subsididrias e de consumo 7.30375 254.128,14 4.715.44 5.808,35 236.760,09 2.185 .06 5.085.24
Pradutos Acabados e intermédios - - - -
Produtos e trabalhos em curso

Total| 7.303,75 254.128,14 4.715.44 5.808.35 236.760,09 2.185 06 5.085.24

|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | 260.338,98 | 239.668.26
|Variag8es nos inventérios da produgao | - R

9. Rédito

Para os periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao 2019 2018

Vendas -

Prestacdo de Servicos 2.151.558,20 | 2.045.471,04
Quotas dos utilizaderes - -
Quotas e Joias - -
Promocdes para captacdo de recursos - -
Rendimentos de patrocionadores e colaboracdes - -

Juros 2,95 1,65

Royalties 3

Dividendos - =
Total| 2.151.561,15 | 2.045.472,69
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2019

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descricdo 2019 2018
Subsidios do Governo - Exploracio 1.389.974,97| 1.578.285,97
Acordos Coopera¢do Seguranca Social - Infancia 685.080,81 797.939,00
Acordos Cooperagdo Seguranga Social - Terceira Idade 540.911,97 531.080,79
Cantina Social 20.072,50 22.527,50
L.E.F.P. - Medidas "Emprego" 21.685,08 42.430,56
P.O.P.H. 120.047,18 181.900,45
Consignacdo IRS/15% IVAsuportado 2.177,43 2.407,67
Subsidios de Outras Entidades 5.500,00 0,00
- UMP 5.000,00
- Outros 500,00
DoacSes, Doages e Legados - Exploracio 105.286,62 52.181,93
Doacdes 105.286,62 52.181,93

Total

1.500.761,59

1.630.467,90

11. Beneficios dos empregados

O ndmero de membros dos érgdos diretivos/sociais, nos periodos de 2019 e 2018, foram,

respetivamente “19” e “19”,

Em 04 de Dezembro de 2015 ocorreram eleigdes para o quadriénio 2016-2019, tendo os

irmdos eleitos tomado posse dia 04 de Janeiro de 2016. Os atuais 6rgdos sociais sdo

constituidos pelos seguintes elementos:
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Orgdos Sociais Cargo Nome
Presidente Alberto Algada Rosa
MESA DA ASSEMBLEI A GERAL Vice-Presidente |Graga Isabel Pires Henry Robbins
Secretario Paula Alexandra Pires H. R. Oliveira
12 Suplente José Alberto Guerra Tavares
Presidente Angelina Maria Ribeiro Proenga B.S. Pinto

Membro Efetivo 1|José Joaquim Antunes

CONSELHO FISCAL OU DEFINITGRI0 | Membro Efetivo 2|José Luis da Conceigdo Ramos Adriano

Suplente 1 Maria Dulce Gomes Ribeiro Barata

Suplente 2 Maria do Rosario Figueiredo Gomes de Brito
Suplente 3 Anténio Manuel Lopes Moreira

Provedor Anténio José Neto Freire

Vice-Provedor  |Paulo Augusto Salazar Oliveira

Secretario/a (Carlos Manuel Dias Madaleno

Tesoureiro/a Maria da Graga Guilherme D'Almeida Sardinha

MESA ADMINISTRATIVA  [Vogal efectivo 1 |Anabela Antunes Pinto

Vogal efectivo 2 |Luisa da Conceig¢do Espinho dos Santos Raposo
Vogal efectivo 3 |Carina Duarte Dias Fernandes Franco

Suplente 1 Maria de Lurdes Almeida Santos de Faria Fonseca
Suplente 2 Maria Stela F. Santos Marques Pinto de Sousa

Os orgdos sociais da Entidade ndo auferem qualquer remuneragdo, de acordo com os

estatutos e legislagdo aplicavel as IPSS.

O nimero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2019 foi de “167” e em
31/12/2018 foi de “166”.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funciongrios foram os seguintes:
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12. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situac3o de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se
que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

13. Créditos a receber

Para os periodos de 2019 e 2018 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte

forma:
Descricao 2019 2018
Clientes e Utentes ¢/c 287.507,47 317.681,82
Clientes 273.064,51 307.371,26
Utentes 14.442,96 10.310,56
Clientes e Utentes titulos a receber
Clientes - -
Utentes - 3
Clientes e Utentes factoring
Clientes 5 5
Utentes - E
Clientes e Utentes cobranca duvidosa 65.437,29 60.804,71
Clientes 30.897,37 30.380.,85
Utentes 34.539,92 30.423,86
Total (1) 352.944,76 378.486,53
Perdas por Imparidade
Descricdo 2019 2018
Clientes 30.897,37 30.380,85
Utentes 34.539,92 30.423,86
Outros
Total(2) 65.437,29 60.804,71
Total(1)+Total(2) 287.507,47 317.681,82
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14. Outros ativos correntes

A rubrica “Outras contas a receber” e “Outros investimentos financeiros” tinha, em 31 de

Dezembro de 2019 e 2018, a seguinte decomposicio: |

Descricdo 2019 2018

Adiantamentos ao pessoal -

Fornecedores com saldo devedor 2.252,01

Devedores por acréscimo de rendimentos 22.061,42 32.983,54

Qutros Devedores 232.163,84 333.859,54
Total (1) 254.225,26 369.095,09

Titulos Capital Crédito Agricola 500,00 500,00

Titulos Capital Garval-Sociedade de Garantia Mdtua 6.960,00

Fundo Compensac3do Trabalho 15.792,80 10.826,67

Outros 1.477,11 1477,11
Total(2) 24.729,91 12.803,78

Total (1+2) 278.955,17 381.898,87

15. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descricio [ 2009 | 2018
Gastos a reconhecer
Sesuros 3.219,64 2.517,85
Outros 382,72 3.795,77

Total 3.602,36 6.313,62

Rendimentos a reconhecer

Mensalidades Infantario 10.159,67 10.102,60
Donativos

Contrato " Gastro" 18.750,47 22.917,07
Subsidios IEFP 41.548,71 28.288,88
Quotizacdes 324,00 72,00
POISE 120.047,18
Outros

Total 70.782,85| 181.427,73
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16. Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancérios”, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descricdo 2019 2018
Caixa 213,73 487,60
Depdsitos a ordem 160.091,16] 152.018,91
Total]| 160.304,89] 152.506,51

17. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descricéio Saldo em Aumentos Saldo em
¢ 01-Jan-2019 Diminuicées | 31-Dez-2019

Fundos 829.071,40 - | 829.071,40
Excedentes técnicos - - - -
Reservas - - - -
Resultados transitados (1.676.423,62) | (27.523,33)| 3000440 (4 667 942 55)
Excedentes de revalorizagdo 5.704.754,93 | 998.924,77 6.703.679,70
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 517.983,45| (37.892,35) 47.359,90 527.451,00

Total | 5.375.386,16 | 933.509,09 83.364,30 | 6.392.259,55

18. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descricdo 2019 2018
Fornecedores c/c 510.877,71| 522.261,37
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepciio e conferéncia - -
Total| 510.877,71 522.261,37
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19. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricio | 2019 | 2018

Ativo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas (IRC) i i ~

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 2.885,46 9.406,85

Outros Impostos e Taxas - -
Total 2.885,46 9.406,85

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas (IRC)

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 3.431,55 3.374,54

Ir.nposto sobre o Rendimentos das Pessoas 13.340,00 13.243,37

Singualres (iRS)

Seguranca Social 58.828,23 67.769,28

Fundo Compensacéo Trabalho 499,15 367,25
Total 76.098,93 84.754,44

20. Outros passivos correntes

A rubrica “Outros conta a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descricdo 2019 2018
N3o Corrente Corrente Ndo Corrente Corrente
Pessoal - - 583,49
Remuneracdes a pagar - - 583,49

Caucdes - T _
Outras operacbes ! J I
Perdas por Imparidade acumuladas - - 1

Fornecedores de Investimentos - 21.807,24 - 134.508,79
Credores por acréscimos de gastos -| 1.014.658,17 -| 1.042.287,95
Outros credores - 199.894,24 - 201.141,95
Adiantamentos de Clientes 5.000,00 5.000,00
Total - 1.241.399,65 1.383.522,18
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21. Subsidios, doacdes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2019 e 2018, os seguintes subsidio, doages,

herangas e legados:

Descricdo 2019 2018
Subsidios de outras entidades 5.500,00 -
Doacgdes 105.286,62 52.181,93
Herangas
Legados

Total| 110.786,62 52.181,93

Os “Subsidios e outros apoios das entidades publicas” estdo divulgados de forma mais

exaustiva na Nota 10.

22. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2019 e de 2018, foi a seguinte:

Descricdo 2019 2018

Subcontratos
Servicos especializados 843.787,66 819.736,04
Materiais 33.644,37 50.293,87
Energia e fluidos 213.501,05 219.989,63
Deslocagdes, estadas e transportes 3.490,14 6.576,87
Servicos diversos (*) 102.029,09 96.257,88
Limpeza, Higiene e Conforto 50.252,22 51.789,44
Rendas e Alugueres - Equipamentos 20.206,04 16.067,99
Comunicacgéo 9.936,71 11.372,49
Outros Servicos 21.634,12 17.027,96
Total]| 1.196.452,31 1.192.854,29

‘(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente
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23. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2019 2018
Rendimentos Suplementares 7.927,97 6.530,60
Descontos de pronto pagamento obtidos 1.297,79 12.716,74

Recuperacdo de dividas a receber

Ganhos em inventdrios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias,

associadas e empreendimentos conjuntos

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos

financeiros

Rendimentos e ganhos em investimentos

ndo financeiros

Outros rendimentos 97.476,14 43.379,52
Total| 245.597,02| 216.784,67

10,44 10,14

138.884,68| 154.147,67

24. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2019 2018
Impostos 2.067,36 662,50
Descontos de pronto pagamento concedidos - -
Dividas incobréveis 9.545,20

Perdas eminventérios - -

Gastos e perdas em subsididrias, associadas e

empreendimentos conjuntos

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -

Gastos e perdas investimentos nio financeiros - -

Outros Gastos 5.352,07 1.026,23
Total 16.964,63 1.688,73
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25. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricio | 2009 | 2018
Juros e gastos similares suportados
luros suportados 50.795,33 51.431,18
Diferencas de cAmbio desfavoraveis - 2
Outros gastos e perdas de financiamento - -
Total 50.795,33 51.431,18

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 2,95 1,65
Dividendos obtidos - 5
Outros rendimentos similares - -

Total 2,95 1,65

Resultados financeiros (50.792,38)| (51.429,53)
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26. Acontecimentos apés data de Balango

A Organiza¢do Mundial de Saude no dia 11 de Margo de 2020 decretou a COVID-19 como uma
pandemia em virtude do elevado numero de paises afetados em todo o mundo em geral e, em
particular, na Unido Europeia; a 13 de Margo é declarada a situagdo de alerta em Portugal e a
18 de Marg¢o é decretado o Estado de Emergéncia Nacional.

A Mesa Administrativa elaborou um plano de contingéncia que fornece informagdo aos
colaboradores da Instituicio sobre esta nova doenga, sobre as medidas de prevengdo e
controlo desta infeccdo, e sobre os procedimentos a medidas a adotar perante a identificagdo
de casos suspeitos e/ou confirmados. que inclui medidas suscetiveis de minimizar os riscos
associados a propagacdo da Pandemia.

De entre as medidas tomadas pelo Governo com vista 3 contencdo da pandemia, a que teve
mais impacto na actividade da Instituicio foi a suspensdo das atividades letivas e n3o letivas
com presenca de criangas, que obrigou ao encerramento dos trés infantérios, desde o dia 16
de margo.

Para minimizar a redugdo da atividade e a protec¢do dos empregos, a SCMC aderiu as medida
excecionais de apoio e protecdo previstas no decreto-Lei n2 10-G/2020 (Lay-off simplificado) e,
na alinea c) do numero 1 do artigo 4° do Decreto-Lei ne 10-)/2020, 26 de margo, i.e.,
suspensdo, até 30 de setembro de 2020, do pagamento das presta¢Ses de capital, juros e
outros encargos previsto, dos seguintes créditos: Novo Banco, Caixa Geral Depdsitos, Caixa de
Crédito Agricola do Fundio, e Santander Totta.

Considerando os desenvolvimentos recentes, existe muito incerteza sobre o desenvolvimento
da situagdo, mas a data atual a Mesa Administrativa informa que ndo existem indicadores de
que as atividades da Instituicdo venham a ser interrompidas, e por isso, entende que n3o estd
em causa a continuidade da Instituicdo. No entanto, dada a incerteza, a Mesa Administrativa
ndo estd em condicbes de fornecer informagdo econémica e financeira sobre o impacto da

pandemia nos gastos e rendimentos da empresa.

Covilh3, 24 de Junho de 2020

Sz;nta Ca;a_ _da Mis;riccjr_t.iia da Comﬁ o R o b - e = B 3;
Alto de Santa Cruz
NIF: 501631488



